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Informe de Evaluacion Programa Ibermuseos

0. Resumen ejecutivo

El Programa Iberoamericano de Cooperacion Ibermuseos (en adelante Ibermuseos) es
una instancia de fomento y articulacion de politicas museolégicas para Iberoamérica y
busca llevar a cabo acciones multilaterales de cooperacion y desarrollo en el ambito
de los museos y de la museologia de los paises de la Conferencia Iberoamericana,
ademas de reforzar la relacion entre las instituciones, publicas y privadas, de
profesionales del sector museoldgico, promoviendo la proteccion y la gestion del
patrimonio museoldgico y el intercambio de experiencias practicas y el conocimiento
producido.

Ibermuseos tiene su origen en el | Encuentro Iberoamericano de Museos realizado en
2007 en Salvador de Bahia. De dicho encuentro surge la Declaracién de la Ciudad de
Salvador, documento acordado por los 22 representantes nacionales de museos de
Iberoamérica y que sienta las bases del programa Ibermuseos.

Dicha declaracion fue ratificada en la XVII Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado
y Gobierno en Santiago de Chile en 2007, aprobando Ibermuseos como iniciativa.
Posteriormente, fue aprobada como Programa en la XVIlIIl Cumbre Iberoamericana de
Jefes de Estado y Gobierno en San Salvador en 2008. En 2009 inicia sus actividades.

El Programa establece como objetivo general el promover la integracion,
consolidacion, modernizacién, calificacibn y desarrollo de los museos
iberoamericanos.

En cuanto a sus objetivos especificos, se plantean los siguientes:

* Fortalecer las politicas publicas de museos de los paises Iberoamericanos.

* Establecer mecanismos de intercambio, informacion y difusién entre los
museos.

» Promover la formacion y capacitacion del personal de los museos.

 Establecer mecanismos para la ampliacion de la capacidad educativa de los
museos.

» Fomentar la circulacion de acervos y exposiciones en los paises participantes
del Programa.

* Promover la proteccién y gestion del patrimonio museoldgico.

» Fomentar la investigacion en el campo de los museos.

* Promover el derecho a la memoria de las distintas etnias y géneros, de grupos
y movimientos sociales, apoyando acciones de apropiacion social del
patrimonio y de valorizacion de los distintos tipos de museos.

Actualmente Ibermuseos cuenta con 11 paises adheridos: Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, Ecuador, Espafia, México, Paraguay, Peru, Portugal y Uruguay.

Es destacable en relacién a otros programa de cooperacién, que la mayoria de las
acciones del programa se dirigen a la totalidad de los paises iberoamericanos,
independientemente de si adhieren formalmente y mediante el pago de cuota al
Programa.

Desde su inicio, el Programa ha orientado su actuacion a las lineas establecidas en la
Declaracion de Salvador. Aunque en dicho documento se establecen trece lineas de
accion, éstas se pueden reagrupar en ocho grandes lineas que han guiado la
actividad del programa, coordinadas por la Unidad Técnica o por alguno de los paises
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miembros de Comité Intergubernamental:

- Fortalecimiento institucional, con acciones como los Encuentros Iberoamericanos
de Museos y las reuniones del Comité Intergubernamental o los fondos concursables
(coordinado por la Unidad Técnica)

- Herramientas de intercambio de informacion entre museos, con acciones como
la implementaciéon del Observatorio Iberoamericano de Museos (OIM) o el Portal web
del Programa (coordinada por Espafa en el caso del OIM y por la Unidad Técnica en
el caso del Portal)

- Programa de formacién y capacitaciéon (coordinada por México)

- Premio Iberoamericano de Educacién y Museos (coordinada por la Unidad
Técnica)

- Apoyo a proyectos de curaduria, con acciones como la convocatoria
Conversaciones (coordinada por la Unidad Técnica)

- Programa de apoyo al Patrimonio Museolégico en Situacion de Riesgo, con
acciones de formacion, apoyo técnico, etc (coordinada por Chile)

- Programa de Investigacion en Tecnologias para la Conservacion y la
Preservacion de Bienes Culturales (no desarrollada hasta la fecha)

- Comunicacién y difusion del Programa, con acciones vinculadas a publicaciones y
a acciones de comunicacién concretas (coordinada por la Unidad Técnica)

En cuanto a su estructura, Ibermuseos es un Programa de Cooperaciéon
Iberoamericana amparado por el Convenio de Bariloche, dirigido por el Comité
Intergubernamental Ibermuseos. El Comité Intergubernamental estd compuesto por un
representante de cada uno de los paises miembros, normalmente la maxima
autoridad nacional en materia de museos, en adelante citadas como puntos focales.
Este Comité define y revisa los objetivos y lineas de accion del Programa, aprueba el
Plan Operativo Anual (POA) y el presupuesto, entre otras funciones, en conformidad
con las reglas enunciadas en el reglamento de Funcionamiento del Programa
Ibermuseos. ElI Comité Intergubernamental se reune presencialmente de forma
ordinaria una vez al afo para aprobar el POA para el afio siguiente y recibir el informe
de gestion de afo en curso. El programa cuenta con un Comité Ejecutivo que busca
facilitar un seguimiento mas cercano del desarrollo del Programa, agilizando la
ejecucion del mismo mediante su apoyo a la Unidad Técnica y a la presidencia. Dentro
de esta estructura, la Unidad Técnica de Ibermuseos asume la responsabilidad de la
ejecucion y el funcionamiento del programa, con directa relacion con la Presidencia del
Programa.

Los recursos econdmicos del programa provienen de las contribuciones de los
Estados miembros, aun cuando existe la posibilidad de incorporar otros posibles
recursos. Hasta ahora, las principales fuentes de financiacion han sido las cuotas-
pais, las aportaciones extraordinarias por parte de Espafia mediante subvenciones
de AECID y por parte de otros paises como Brasil a través del IBRAM para la
ejecucion de actividades especificas, y las aportaciones puntuales de agentes
externos para proyectos especificos, como es el caso de la Fundacion Getty. También
se ha contado con aportaciones extraordinarias en especie de los paises que han
acogido el Encuentro Iberoamericano de Museos y de Brasil para el mantenimiento de
la UT.

Las aportaciones de los Estados miembros han ido variando, dejando el criterio inicial
de cuota Unica y ajustandose al criterio de cuotas diferenciadas relacionadas con las
capacidades econdmicas de cada Estado.

En términos globales, las aportaciones totales en cuotas-pais pagadas han variado de
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US$ 480.626,18 en 2009, correspondiente a las cuotas de 9 paises, alcanzando su
maximo en 2010 con US$647.301,59 correspondientes a las cuotas de 8 paises y
decayendo a US$389.472,60 en 2013 correspondiente a las cuotas de 9 paises.

Cabe recordar que estas aportaciones se complementan con las aportaciones
adicionales que puedan realizar los paises miembros u otras instituciones ya sea de
forma condicionada a la ejecucién de algun proyecto especifico o no, siendo por lo
tanto el presupuesto disponible para el programa mayor que las cifras mencionadas.

Como se constata en el nimero de paises que han pagado la cuota, entre 2009 y
2013 ningun afno se ha contado con el aporte de cuota de todos los paises
miembros. En este sentido, es fundamental reforzar el compromiso politico de los
Estados miembros, para asegurar el pago sostenido y a tiempo de la cuota, y la labor
tanto de la presidencia como de SEGIB en el refuerzo y seguimiento a que este
compromiso politico sea efectivamente implementado.

Por otra parte, cabe destacar que el programa ha resentido los efectos de la situacion
econdmica mundial, por una parte a través de la disminucion considerable de las
ayudas extraordinarias, que hasta ahora habian representado entre un 36% y un
72% del presupuesto anual, y por otra porque los paises se estan restringiendo a la
cuota establecida, cuando en afios anteriores se habian aportado en algunos casos
cuotas mayores. Esta disminucién, que se proyecta como escenario permanente al
menos durante los préximos afos, obliga por una parte a hacer una reflexién
estratégica de los aspectos a reforzar y mantener del programa y por otra a reforzar
la busqueda de financiacién externa para complementar el presupuesto del
programa.

Cabe destacar que Ibermuseos aparece como un programa relevante tanto para los
paises miembros como para la globalidad del espacio iberoamericano. Su actividad de
fortalecimiento institucional y su orientacion a la cooperacién y construccién de un
espacio iberoamericano en el sector museistico, asi como el refuerzo sobre la funcion
social de los museos, aparece como pertinente y complementaria a las politicas
nacionales sectoriales. En cuanto a los procesos internos de seleccién de proyectos,
éstos aparecen como pertinentes y orientados a garantizar la alineacion de los
proyectos seleccionados con los objetivos del programa. Entendiendo que el programa
aparece como pertinente y relevante en la region, se recomienda el analisis
estratégico comentado para orientar las acciones y no perder impacto en un sector
que necesita de programas y acciones como las implementadas por Ibermuseos.

Por otra parte, en cuanto a la ejecucion de gasto del programa, desde 2009
Ibermuseos ha pasado de ejecutar un importe total en actividades incluidas en el
POA (excluyendo el coste de la UT) de US$16.504 a un importe total de
US$1.294.026,86 en 2013.

Respecto al presupuesto total del periodo, un 25,7% de los recursos han sido
ejecutados via fondos concursables y un 8,6% de los recursos corresponden a la
contratacion de consultores no relacionados con lineas de actuacion especificas
(comunicacion y OIM).

El impacto del programa mas alla de las cifras resulta de dificil visualizacion. Hasta
ahora el seguimiento se ha realizado basicamente en relacién al cumplimiento de las
acciones previstas en el POA, sin una visualizacién del impacto de dichas acciones. El
reciente informe de evaluacion del programa Ibermuseos elaborado por la consultora
Antia Vilela en mayo de 2014 es un avance en ese sentido, aunque se hace precisa la
entrega de informacién del estado de situacion local y del aporte de Ibermuseos
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por parte de los paises de la region. Por otra parte, se sugiere la creacion de
indicadores y la mejora en la sistematizaciéon de la informacién por parte de la
Unidad Técnica para facilitar el seguimiento y la evaluacion del programa y su impacto.

La evolucién de las lineas de accion ha sido progresiva. La linea de fortalecimiento
institucional, presupuestariamente la mas importante, ha tenido una evolucion
creciente, manteniendo los Encuentros Iberoamericanos de Museos y las Reuniones
del Comité Intergubernamental como actividad constante y el apoyo a proyectos
bi/multilaterales de forma puntual. Es relevante el impulso por parte del programa de
acciones que van mas alla de la region Iberoamericana, como el debate sobre el
instrumento normativo de proteccion y promocion de museos y colecciones en el
ambito de Unesco, o la interlocucion y colaboracién con ICOM y otras redes de
museos como NEMO, AAM o AFRICOM.

La linea de herramientas de intercambio de informacion se ha reforzado con la
reciente puesta en marcha del OIM, aunque es necesaria la implementacion de su
sitio web para poder difundir sus actividades, tema que esta en proceso a la fecha de
entrega de este informe. Se sugiere acercar la gestion y resultados del OIM a la
Unidad Técnica, sin animo de restar autonomia, sino de acompafar y visualizar el
OIM y sus resultados como parte integrante y fundamental del programa. En cuanto al
Portal, éste tiene importantes carencias en la difusion de material e informacién de
interés, como las buenas practicas educativas y las publicaciones. El Portal también
esta siendo reformulado a la fecha de entrega de este informe.

La linea de formacién y capacitacion inicié su actividad en 2014, por lo que no se
cuenta mas que con el acta de la primera mesa técnica. Su propuesta de actividad, sin
embargo, se visualiza como relevante. Se debera cuidar la permanente evaluaciéon y
comunicacion de resultados a la Unidad Técnica para incorporarlos a la evaluacion
continua del programa en su globalidad.

La linea de Educacién y Museos, actualmente funciona a través del Premio Educacion
y Museos y la creacion del Banco de Buenas Practicas. Hace falta un refuerzo en la
actualizacion y difusién de los resultados, tanto de los proyectos premiados como de
las buenas practicas como insumo para los museos que quieran mejorar este aspecto.
Hace falta también una mejora en el sistema de seguimiento a los proyectos
premiados, para poder incrementar el conocimiento del impacto de los fondos
entregados.

En cuanto a la linea de apoyo a proyectos de curaduria, ésta funciona a través de la
convocatoria Conversaciones, que financia conceptualizacién y preproduccion de
exposiciones que involucren al menos 2 paises. El hecho de no financiar la produccion
e itinerancia de las exposiciones reduce su impacto como acciéon efectiva para
fomentar la circulacion de acervos, que es el objetivo al que sirve. Por otro lado,
dificulta el seguimiento de la implementacion de las acciones financiadas. Hace falta,
por lo tanto, una reflexidon en cuanto a la efectividad de la linea en relacion al objetivo
relacionado, asi como un analisis de las posibilidades efectivas de seguimiento de los
proyectos, sin restar importancia a su actividad como espacio de cooperacion entre
paises de la regién en propuestas concretas.

La linea de proteccién al patrimonio en situacién de riesgo es la que ha tenido una
actividad mas constante y la Unica que ha conseguido fondos externos importantes
para la realizacion de sus actividades. La incorporacion de la valorizacion de
colecciones en sus lineas de accién muestra la atencién a las necesidades del sector y
su capacidad de adaptacion.
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La linea de investigacion no se ha implementado, aunque la puesta en marcha del
OIM puede fomentar la investigacion en el sector de los museos.

Por ultimo, la linea de comunicacién y difusién presenta carencias sobre todo en
cuanto a la difusion de resultados, como publicaciones y buenas practicas, como ya se
ha mencionado.

En cuanto a la sostenibilidad del programa, y considerando la situacién econdémica
actual, se recomienda reforzar el compromiso politico, en la vision de un programa
de cooperacion que impacta mas alla de los paises miembros. En este sentido,
mantener y reforzar la tarea de SEGIB y de la presidencia en la captacién de nuevos
miembros, pero también la de los puntos focales en el compromiso de pago efectivo y
constante de las cuotas. Hace falta reforzar, como ya se he mencionado, la
captacion de recursos externos como forma de complementar el presupuesto.

En cuanto a los ejes transversales de la cooperacion, Ibermuseos tiene como
elemento transversal a todo el programa la incorporacidon de perspectivas de género y
etnia. En el ultimo POA (2014) ya se integran indicadores especificos para el
cumplimiento de este punto en algunas convocatorias. En cuanto al cumplimiento del
Manual Operativo vigente, la redaccion reciente del Reglamento del Programa
integra gran parte de los requisitos. Quedan, sin embargo, algunos aspectos a
mejorar en relacion a los indicadores y a algunos detalles de visibilidad
relacionados con la vinculacion a SEGIB y a la Cooperacion Iberoamericana.

Finalmente, es imprescindible hacer mencion a la situacion de la contratacion del
personal de la Unidad Técnica: las condiciones de contratacion disponibles en OEI
Brasil implican la contratacion anual como consultores por producto, situacion que deja
descubierta la cobertura sanitaria, las vacaciones y la proyeccion y vinculacién al
programa mas alld del contrato anual. Estas condiciones tienen algunos efectos
directos: el descontento del personal respecto a su situacién contractual, cosa que
puede derivar en una mayor rotacion de personal en busca de mejores condiciones; y
la relativa contencion a exigir mayores responsabilidades por parte de los consultores,
debido a la fragilidad laboral a la que estan expuestos. En este sentido, se manifiesta
como urgente la revision de la situacién de contratacion de los consultores,
situacion que variara dependiendo del pais donde se localice la UT.

Como recomendaciones y a titulo de sintesis se sugiere:

a. Mejora en la sistematizacion de la informacion y creacion de indicadores. Esto
facilitara tanto el seguimiento, la eficiencia como también la transparencia y visibilidad
de los resultados del programa.

b. Mejora en la visibilizaciéon de los resultados. Ejemplos como el Banco de Buenas
practicas, el video institucional o las publicaciones, todos de comunicacién deficiente
actualmente en el Portal, impiden la comunicacion y visibilizacion de los resultados del
programa. La visibilizacion de resultados del programa pasa también por acercar el
OIM a la UT, de manera que sus resultados se asocien al programa y no a un Estado
en particular.

c. Reflexion estratégica conjunta. En relacién a aspectos como el impacto (y sus
indicadores) y las acciones a emprender en un escenario de menor presupuesto, pero
también en torno al posicionamiento del programa como programa solidario y la
repercusion (primordialmente econdmica) en los paises que aportan cuota vs. aquellos
que no lo hacen. Se hace necesaria también la solicitud de actualizacion del estado de
situacién e impacto de Ibermuseos en los paises miembros como insumo necesario
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para la reflexion estratégica.

d. Relacionado con los puntos anteriores, se hace necesaria una clara visibilizacién
del valor afiadido de ser miembro del programa por medio del pago de cuota. La
participacién en los espacios de reflexidon estratégica conjunta es un argumento que,
sumado a la vocacion de programa solidario, deberia valorizarse y comunicarse como
diferencial. En cuanto a la eventual repercusién econdmica diferenciada, el
establecimiento de la convocatoria a proyectos multilaterales con una periodicidad fija
(anual o bianual, maximo) que repercutan exclusivamente en los paises miembros (y
con cuotas al dia) puede ser una forma de evidenciar la diferencia entre el estatus de
miembro del programa y el resto de los paises beneficiarios.

e. Impulso en la busqueda de otras fuentes de financiacidn. El escenario de aportes
extraordinarios por parte de AECID e IBRAM no aparece como realista. La
incorporacion de otros agentes, como la experiencia con la Fundacion Getty, se deben
impulsar si se busca mantener un nivel de actividad constante o creciente.

f. Mejora en la comunicaciéon y coordinaciéon entre la Unidad Técnica y el
departamento de administracion de SEGIB. La gestion de fondos por parte de
SEGIB ha resultado ocasionalmente complicada, por una parte porque la definicién de
los proyectos financiados por AECID no se define por la Unidad Técnica, y por otra
porque la informacién respecto a los fondos disponibles y tiempos de ejecucion no
siempre ha sido realizada a tiempo. Garantizar una comunicacion fluida entre las
partes facilitara la gestion de los fondos a tiempo y en relaciéon a las prioridades
establecidas en el POA, sin necesidad de generar esfuerzos adicionales para la
gestion de estos fondos.

g. Fomento de la autonomia de la UT. Proyectando una posible separacion
geografica de la UT y la presidencia, e incluso si esta separacidon no ocurriese, se
deberia fomentar una autonomia mayor de la UT en la ejecucion del POA una vez
aprobado por el Cl. Esto aumentara la eficiencia del programa. Sin embargo, esto
debe ir ligado a la recomendacion siguiente.

h. Estudio de formulas de mejora en la contratacion del personal de la UT. Es
fundamental evaluar las alternativas para la mejora en la contratacion para evitar
mayores rotaciones de personal y mejorar la vinculacién emocional del personal de la
UT con el programa.
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1. Introduccion

El Programa Iberoamericano de Cooperacion Ibermuseos (en adelante Ibermuseos) es
una instancia de fomento y articulacion de politicas museolégicas para Iberoamérica y
busca llevar a cabo acciones multilaterales de cooperacion y desarrollo en el ambito
de los museos y de la museologia de los paises de la Conferencia Iberoamericana,
ademas de reforzar la relacion entre las instituciones, publicas y privadas, de
profesionales del sector museoldgico, promoviendo la proteccion y la gestion del
patrimonio museoldgico y el intercambio de experiencias practicas y el conocimiento
producido.

Como uno de los programas del Espacio Cultural Iberoamericano, ocupa el tercer
lugar en cuanto a presupuesto ejecutado en 2013, por detras de Ibermedia e
Iberescena’.

El programa establece como objetivo general el Promover la integracion,
consolidacion, modernizacién, calificacibn y desarrollo de los museos
iberoamericanos.

En cuanto a sus objetivos especificos, se plantean los siguientes:

* Fortalecer las politicas publicas de museos de los paises Iberoamericanos.

* Establecer mecanismos de intercambio, informacion y difusién entre los
museos.

» Promover la formacion y capacitacion del personal de los museos.

» Establecer mecanismos para la ampliacion de la capacidad educativa de los
museos.

* Fomentar la circulacion de acervos y exposiciones en los paises participantes
del Programa.

* Promover la proteccion y gestion del patrimonio museolégico.

» Fomentar la investigacion en el campo de los museos.

* Promover el derecho a la memoria de las distintas etnias y géneros, de grupos
y movimientos sociales, apoyando acciones de apropiacion social del
patrimonio y de valorizacion de los distintos tipos de museos.

Ibermuseos tiene su origen en el | Encuentro Iberoamericano de Museos realizado en
2007 en Salvador de Bahia. De dicho encuentro surge la Declaracion de la Ciudad de
Salvador, documento acordado por los 22 representantes nacionales de museos de
Iberoamérica y que sienta las bases del programa Ibermuseos.

Dicha declaracion fue ratificada en la XVIlI Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado
y Gobierno en Santiago de Chile en 2007, aprobando Ibermuseos como iniciativa.
Posteriormente, fue aprobada como Programa en la XVIlIIl Cumbre Iberoamericana de
Jefes de Estado y Gobierno en San Salvador en 2008.

Inicialmente Ibermuseos contaba con 10 paises participantes: Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, Ecuador, Espana, México, Portugal, Republica Dominicana y Uruguay.

A los largo de sus 5 afos de historia ha habido algunas variaciones en su
composicion, aunque la mayor parte de los paises participantes se mantiene. Por una
parte Republica Dominicana ha salido del programa en 20122 y por otra se han

! Segun datos de la Memoria de la Cooperacién Iberoamericana 2013 publicada por SEGIB

2 Luego de varios intentos por formalizar la voluntad del pago de cuota de Republica Dominicana, y
después de que se definiera que los paises que no pagaran sus cuotas pendientes hasta diciembre de
2011 dejarian de ser parte del programa, finalmente en 2012 Republica Dominicana se retira oficialmente
de Ibermuseos.
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adherido Peru (2012) y recientemente Paraguay (2014). El programa cuenta, por lo
tanto, a la fecha de elaboracion de este informe con 11 paises adheridos. Cabe
sefialar, sin embargo, que la mayoria de las acciones del programa se dirigen a la
totalidad de los paises iberoamericanos, independientemente de si adhieren
formalmente y mediante el pago de cuota al Programa.

El inicio de operacion del Ibermuseos como Programa ocurre en 2009, dando
continuidad a actividades como los Encuentros Iberoamericanos de Museos, a la vez
que reforzando la institucionalizacién del programa y apoyando proyectos
multilaterales.

Desde su inicio, el Programa ha orientado su actuacién en las lineas establecidas en
la Declaraciéon de Salvador. Aunque en dicho documento se establecen trece lineas de
accion, éstas se pueden reagrupar en ocho grandes lineas que han guiado la
actividad del programa, aun cuando la forma de referirse a ellas ha ido variando en los
diferentes documentos. Las ocho lineas, vinculadas con los objetivos especificos del
programa, son coordinadas por la Unidad Técnica (en adelante UT) o por alguno de
los paises miembros de Comité Intergubernamental, como se detalla a continuacién:

- Fortalecimiento institucional, con acciones como los Encuentros Iberoamericanos de
Museos y las reuniones del Comité Intergubernamental o los fondos concursables
(coordinado por la UT)

- Herramientas de intercambio de informacién entre museos, con acciones como la
implementacién del Observatorio Iberoamericano de Museos (OIM) o el Portal web del
Programa (coordinada por Espafa en el caso del OIM y por la UT en el caso del
Portal)

- Programa de formacioén y capacitacion (coordinada por México)

- Premio Iberoamericano de Educacién y Museos (coordinada por la UT)

- Apoyo a proyectos de curaduria, con acciones como la convocatoria Conversaciones
(coordinada por la UT)

- Programa de apoyo al Patrimonio Museoldgico en Situacién de Riesgo, con acciones
de formacién, apoyo técnico, etc (coordinada por Chile)

- Programa de Investigacion en Tecnologias para la Conservacién y la Preservacion
de Bienes Culturales (no desarrollada hasta la fecha)

- Comunicacion y difusion del Programa, con acciones vinculadas a publicaciones y a
acciones de comunicacion concretas (coordinada por la UT)

Desde el inicio de sus actividades como Programa Ibermuseos ha brindado apoyo
econémico a 59 proyectos3, pasando de 4 en el afo 2009 (solo proyectos
multilaterales) a 14 el afio 2013 (incluyendo proyectos propios, premios a proyectos y
proyectos multilaterales). Por otra parte, se ha pasado de ejecutar un importe total en
actividades incluidas en el POA (excluyendo el coste de la UT) de US$16.504 en 2009
a un importe total de US$1.294.026,86 en 2013, que equivale a haber multiplicado el
importe ejecutado por 78*.

En cuanto a su estructura, Ibermuseos es un Programa de Cooperaciéon
Iberoamericana amparado por el Convenio de Bariloche, siendo parte de los
programas del Espacio Cultural Iberoamericano de la Secretaria General
Iberoamericana (en adelante SEGIB) y dirigido por el Comité Intergubernamental
Ibermuseos (en adelante Cl). El Cl estd compuesto por un representante de cada uno

3 Segun datos de informes anuales del programa manejados por SEGIB, no coincidentes con otros
informes
* Datos de ingresos extraidos de los informes de situacion financiera preparados por la UT, OEl y SEGIB



Informe de Evaluacion Programa Ibermuseos

de los paises miembros, normalmente la maxima autoridad nacional en materia de
museos, en adelante citadas como puntos focales. Este Comité define y revisa los
objetivos y lineas de accion del Programa, aprueba el Plan Operativo Anual (POA) vy el
presupuesto, entre otras funciones, en conformidad con las reglas enunciadas en el
Reglamento de Funcionamiento del Programa Ibermuseos aprobado en 2013. El Cl se
reune presencialmente de forma ordinaria una vez al afio para aprobar el POA para el
afio siguiente y recibir el informe de gestion de afio en curso®. El programa cuenta con
un Comité Ejecutivo (en adelante CE) que busca facilitar un seguimiento mas cercano
del desarrollo del Programa, agilizando la ejecucion del mismo mediante su apoyo a la
UT y a la presidencia. Dentro de esta estructura, la UT de Ibermuseos asume la
responsabilidad de la ejecucién y el funcionamiento del programa, con directa relacion
con el Presidente del Programa.

Los recursos econdmicos del programa provienen de las contribuciones de los
Estados miembros, aun cuando existe la posibilidad de incorporar otros posibles
recursos. Hasta ahora, las principales fuentes de financiacion han sido las cuotas-pais,
las aportaciones extraordinarias por parte de Espafia mediante subvenciones de
AECID y por parte de otros paises como Brasil a través del IBRAM para la ejecucién
de actividades especificas, y las aportaciones puntuales de agentes externos para
proyectos especificos, como es el caso de la Fundacién Getty y las acciones
vinculadas al patrimonio en riesgo. También se ha contado con aportaciones
extraordinarias en especie de los paises que han acogido el Encuentro
Iberoamericano de Museos y de Brasil para el mantenimiento de la UT.

Las aportaciones de los Estados miembros han ido variando, dejando el criterio inicial
de cuota Unica y ajustandose al criterio de cuotas diferenciadas relacionadas con las
capacidades economicas de cada Estado. En términos globales, las aportaciones
totales en cuotas-pais® han variado de US$ 480.626,18 en 2009, correspondiente a las
cuotas de 9 paises’, alcanzando su maximo en 2010 con US$647.301,59
correspondientes a las cuotas de 8 paises® y decayendo a US$389.472,60 en 2013
correspondiente a las cuotas de 9 paises®. Cabe recordar que estas aportaciones se
complementan por las aportaciones adicionales que puedan realizar los paises
miembros u otras instituciones ya sea de forma condicionada a la ejecucién de algun
proyecto especifico o no, siendo por lo tanto el presupuesto disponible para el
programa mayor que las cifras mencionadas.

Los datos mencionados solo refieren a los aportes por cuota pais que se han hecho
efectivos. En este sentido, cabe destacar dos aspectos: por una parte considerar que
hay paises que no han realizado su aporte de cuota de manera sostenida en los
ultimos afos y por otra que los aportes de los paises, considerando la situacion
economica mundial, se estan restringiendo a la cuota establecida, cuando en afos
anteriores se habian aportado en algunos casos cuotas mayores. Esto explica la
disminucion del total percibido por cuotas aun cuando el numero de paises adheridos
ha aumentado.

Con el objetivo de conocer con mayor detalle el funcionamiento de Ibermuseos y sus

® En caso de estimarse necesario, se podran convocar reuniones extraordinarias, que no repercutiran en
el presupuesto del programa ya que los gastos de desplazamiento se asumiran por parte de los paises
garticipantes.

Los datos corresponden a las cuotas devengadas pagadas, no a la fecha de ingreso efectivo de ellas. El
gresupuesto disponible cada afio por ingresos de cuota, por lo tanto, no se corresponde con estas cifras

Republica Dominicana no realizé aporte de cuota

En 2010 ni Ecuador ni Republica Dominicana realizaron su aporte de cuota, sin embargo la aportacion
de Brasil mas que duplicé la del afio anterior.

o En 2013 Argentina no realiz6 el aporte de cuota
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resultados en el marco general de la Cooperacién Iberoamericana, la SEGIB consideré
oportuno contratar la evaluacién de dicho Programa durante 2014. Esta evaluacion,
aparte de dar informacion respecto al funcionamiento y resultados, debera proveer
informacion relevante para la eventual futura reformulacion del Programa en aras de
su mejora e identificacion de principales retos.

Por otra parte, la evaluacion debera considerar si se estan siguiendo las pautas del
Manual Operativo de la Cooperacion Iberoamericana en su version aprobada en la XX
Cumbre de Mar del Plata.

En este contexto, en noviembre de 2013, la SEGIB public6 los pliegos de
prescripciones técnicas y de clausulas administrativas particulares para la contratacion
del estudio de evaluacion del Programa Ibermuseos. La resolucion de esta
convocatoria fue comunicada con fecha de marzo de 2014, momento a partir del cual
se inicid el presente estudio.

En este documento, por lo tanto, se analizan dos niveles. Por una parte, la relacién
entre el Programa y el Manual Operativo aprobado en la XX Cumbre |Iberoamericana
de Mar del Plata en 2010, detalle que se encuentra en el anexo 1 y por otra parte el
Programa en si mismo y por lo tanto la relacion con los resultados y recursos
implicados.

La metodologia para la realizacion del estudio se basa en tres pilares basicos:
- el trabajo de revisidn y actualizacion documental
- el trabajo de campo consistente en entrevistas a fondo y cuestionarios on-line
a agentes implicados
- el establecimiento de un sistema de comunicacion operativo con el organismo
contratante y con la UT.

En este sentido, el trabajo de campo se desarrollé a través de entrevistas presenciales
(con la UT, OEI Brasil, SEGIB Brasil, relaciones internacionales de IBRAM,
expresidente de Ibermuseos y punto focal de Chile), entrevistas por skype o teléfono
(con los puntos focales de Colombia, Espafia, México, Peru, Portugal y Uruguay; con
el presidente de Ibermuseos; con el responsable de comunicacién de la UT; con el
Director de Administracién de SEGIB y con el organismo contratante), y una encuesta
on-line a beneficiarios de las convocatorias a premios de Educacion y Museos y
Conversaciones. Cabe destacar que dicha encuesta on-line conté con una muy baja
tasa de respuesta, y por lo tanto los resultados no pueden ser considerados como
representativos.

10 A la fecha del informe, no se ha obtenido fecha para entrevista con Argentina ni Ecuador. Debido a la
reciente integracion de Paraguay al programa, no se solicito entrevista con el punto focal correspondiente.
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2. Ibermuseos en contexto: relevancia y pertinencia del programa

Como primer paso para el analisis del desarrollo del programa, lo situaremos en su
contexto: analizaremos su pertinencia y relevancia.

La pertinencia del programa viene dada por la combinacion de las necesidades
nacionales de cada pais participante con la creacibn de un espacio comun
iberoamericano que se gestiona desde una 6ptica multilateral. Vale reiterar que este
es un programa fundamentalmente enfocado al fortalecimiento de la politica
publica, aun cuando hay lineas de apoyo directo a museos, y es por tanto
fundamentalmente ésta la perspectiva que debe tenerse en cuenta al momento de
analizar su pertinencia.

El Programa Ibermuseos se comienza a gestar el afio 2007 como iniciativa, a partir del
impulso basicamente de Brasil, en un intento por liderar un tema que ya se habia
enunciado como de interés por parte de Venezuela, y con una voluntad clara de poner
a los museos y las politicas relacionadas en la agenda de los gobiernos
Iberoamericanos, que hasta ese momento soélo habian mencionado el tema
explicitamente en un par ocasiones a lo largo de las diferentes Cumbres. La
inexistencia de un espacio iberoamericano de cooperacion que abordase este tema, la
constatacién de la diversidad y riqueza patrimonial de la region iberoamericana y la
clara necesidad de fomento de la definicion de politicas publicas sectoriales, invita a
buscar el apoyo de SEGIB y hace aparecer a Ibermuseos como iniciativa de
Cooperacion Iberoamericana. La velocidad de cambio de Iniciativa a Programa —que
implica la adhesion de al menos 7 paises participantes— hace evidente la pertinencia
del programa y la voluntad de los paises para adherir a él.

Es evidente que las politicas culturales entre paises varian considerablemente, pero
en este caso cabe destacar que una de las caracteristicas del sector de los museos a
nivel Iberoamericano es la disparidad en las realidades sectoriales en cuanto a
institucionalizacion y politicas publicas. En este sentido, el espacio de intercambio y el
aprovechamiento de Ila diversidad de experiencias en el desarrollo e
institucionalizacién del sector de los diferentes paises, aparece como uno de los
puntos fundamentales y valorados en el espacio de cooperacion.

Actualmente, el programa sigue siendo relevante y pertinente en los paises miembros.
Es quizds aun mas relevante para aquellos paises mas fragiles en su
institucionalizacion, muchos de ellos no miembros adheridos al programa, pero
beneficiarios del mismo en tanto en cuanto el programa orienta sus acciones a toda la
comunidad iberoamericana. Es destacable la iniciativa del Encuentro Iberoamericano
de Museos, abierto a los 22 paises de la regiéon'’, como espacio de contacto mas alla
de los paises miembros del programa. Cabe revisar, en todo caso, el impacto que
esos Encuentros tienen en la promocién y fortalecimiento de las politicas publicas
sectoriales, para adaptar, en caso necesario, su planteamiento y hacerlo mas efectivo.
De hecho, la continuidad de la financiacién por parte del programa esta siendo
actualmente cuestionada en el seno del CI, situacion que pone en evidencia la
discusion en torno a la efectividad e impacto de este tipo de actividades.

De las entrevistas mantenidas con los puntos focales, aparecen como puntos
destacados del programa la instalacion de una red de responsables de museos y la
consecuente posibilidad de intercambio entre pares, la reflexion de temas

" Desde 2012 el programa subvenciona los viajes de los representantes de los 22 paises al Encuentro
Iberoamericano de Museos. Se puede afirmar, por lo tanto, que no solo es una iniciativa abierta a los 22
paises sino que el programa aporta econdmicamente a los 22 paises invitados.
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comunes, el establecimiento de lazos y sinergias y el fortalecimiento institucional,
temas que por su naturaleza van mas alla de las politicas nacionales sectoriales. Cabe
destacar, por ejemplo, que hay paises como Uruguay que han desarrollado
recientemente sus leyes de museos utilizando como base de analisis y contraste las
experiencias de otros paises socios. Por otra parte, el abordar tematicas de interés
comun como la proteccidn del patrimonio en riesgo, con paises que cuentan con
mayor experiencia y conocimiento del tema y que pueden reforzar y apoyar a los
menos avezados es una evidente fortaleza que va mas alla de las posibilidades
nacionales. Por Ultimo, iniciativas como el Observatorio, como herramienta
fundamental para la construccion e intercambio de conocimiento para el desarrollo
de politicas museisticas, aparece como muy pertinente, aun cuando su desarrollo es
aun incipiente. En cuanto al aporte de fondos para proyectos concretos, ya sea como
premios 0 como convocatorias a fondos concursables, éstos en general apuntan a
temas que no estan cubiertos por los fondos nacionales especificos, como por
ejemplo la convocatoria “Conversaciones” que obliga a la propuestas provenientes de
instituciones de dos o mas paises, o los fondos concursables para proyectos
bilaterales o multilaterales.

También se menciona como destacable la posicion de fuerza regional que implica el
programa en el sector museistico, sobre todo relacionado con la contribucion al
fortalecimiento de politicas publicas en el ambito internacional con el impulso a favor
de un instrumento normativo de proteccion y promocion de los museos y colecciones
en Unesco, tema que no se hubiera podido abordar desde la individualidad de los
paises. La interlocucion con otras redes como AFRICOM, NEMO o AAM también ha
sido posible gracias a la 6ptica regional.

Por otra parte, cabe mencionar que las lineas de trabajo que se plantearon desde el
inicio del programa no se han podido desarrollar de forma homogénea, por diversas
razones administrativas o politicas de los paises de las que dependian. Eso ha
implicado que lineas como el Observatorio Iberoamericano de Museos o la linea de
Formacién y Capacitacion, que existen desde el primer POA (2009-2010), se hayan
comenzado a desarrollar hace relativamente poco. Ambas lineas, sin embargo, inician
sus actividades con aspectos vinculados al analisis diagnéstico de la situacion en los
diferentes paises o al establecimiento de marcos conceptuales comunes a los paises
iberoamericanos, por lo que la implementacién intenta adecuarse a la situacion actual
real del sector en los diferentes paises.

Asimismo, cabe destacar que desde el inicio del programa ha existido en el POA la
linea de accién vinculada a proyectos bilaterales o multilaterales. Esta linea reserva
parte del presupuesto del programa para financiar programas propuestos por los
paises al dia con sus cuotas que, fuera de las lineas de accion de Ibermuseos,
contribuyeran a la consecucion de los objetivos del programa. A partir del POA 2013,
aparte de los fondos reservados para este tipo de proyectos via fondos concursables,
se establece que los paises miembros del Cl podran hacer aportes de recursos
adicionales para proyectos o0 acciones especificas (previamente aprobados por el Cl)
que busquen contribuir al fortalecimiento de las politicas publicas de museos y de
cooperacion iberoamericanos. En este sentido, se potencia la iniciativa de los puntos
focales de los paises miembros para la presentacion de proyectos pertinentes vy
relevantes tanto en el contexto nacional como en el de cooperacion.

Por otra parte, la relevancia viene dada por la aparicion de otros programas con
objetivos similares en la region. En 2012, se aprobd la creacién del programa
Mercomuseos, entre los paises miembros del Mercosur, con el objetivo de fortalecer el
papel de los museos como instituciones centrales para la promocion de politicas para
la cultura y la memoria, promover redes para la difusion e intercambio de
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conocimientos, buenas practicas y profesionales, o realizar proyectos especificos para
la proteccién y promocién del patrimonio museolégico en el Mercosur. Considerando
que tres miembros plenos del Mercosur (Argentina, Brasil y Uruguay) y cuatro
miembros asociados (Chile, Colombia, Ecuador y Pert) son miembros adheridos al
programa Ibermuseos, cabria tener especial atencion a la no duplicidad de iniciativas y
a fomentar resultados complementarios en la region, tema que se facilita considerando
que los representantes nacionales suelen repetirse en los dos programas.

2.1 Pertinencia de los procesos de evaluacion y seleccién

Aparte de la pertinencia del programa en general, y reforzando la evaluacion global del
mismo, se analiza a continuacién la pertinencia del proceso de seleccion de los fondos
destinados a propuestas externas (premio Educacién y Museos y convocatoria
Conversaciones) en relacion a los objetivos del programa, es decir, el proceso interno
de evaluacion segun el cual se seleccionan los proyectos a apoyar.

Entendiendo que son éstos los unicos proyectos que no nacen del programa y por
tanto no responden necesariamente a los objetivos del mismo, se tendran en cuenta
los siguientes aspectos del proceso, para confirmar su pertinencia: las bases de las
convocatorias, los criterios de valoracion y el proceso de seleccion. Al respecto, cabe
destacar lo siguiente:

2.1.1. Respecto a las bases de las convocatorias

El premio Educacion y Museos y las convocatorias “Conversaciones” responden a dos
objetivos especificos del programa: el establecer mecanismos para la ampliacién de la
capacidad educativa de los museos y el fomentar la circulacion de acervos y
exposiciones en los paises participantes del programa.

Las bases en el caso del premio Educacion y Museos responden claramente al
objetivo correspondiente y por lo tanto aparecen como pertinentes. En cuanto a la
convocatoria Conversaciones, ésta apunta a generar procesos de cooperacion en la
conceptualizacion y preproduccion de exposiciones, pero no garantiza la produccion y
por lo tanto la circulacion de las mismas. En el marco de cooperacién y construccion
de un espacio iberoamericano de cooperacién cultural, esta accion se entiende como
pertinente, sin embargo no apunta al objetivo de fomento de la circulacion, mas que en
una fase muy previa.

Asi, en ambos casos, cabe cuestionar si las acciones (el premio Educacion y Museos
y la convocatoria “Conversaciones”) como actividades unicas vinculadas a los
objetivos antes mencionados son suficientes, reflexién que en cualquier caso no resta
pertinencia a dichas acciones en el contexto global del programa.

Cabe destacar que las bases de la convocatoria “Conversaciones” y del premio
Educacion y Museos han variado considerablemente desde su primera edicidn,
integrando la experiencia de OEI en otros programas a través de su apoyo directo en
la revision y mejora de documentos. Esto ha solucionado carencias importantes en
cuanto a la transparencia en procedimientos y valores del proceso de seleccion, asi
como de justificacién y seguimiento de los proyectos aprobados. En el caso del premio
Educacién y Museos, ha ampliado su espectro de ayudas a proyectos no iniciados,
perspectiva que refuerza el objetivo planteado de ampliar la capacidad educativa,
promoviendo la innovacién y la creacidon de nuevos proyectos que pueden ser
financiados a través de estas ayudas.

Pese a las notables mejoras en la definiciéon de las bases, aun persisten ciertas
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carencias, sobre todo en la definicion de gastos elegibles como base para la posterior
justificacion.

2.1.2 Respecto a los criterios de valoracion

Cada convocatoria especifica los criterios de valoracién que se tendran en cuenta en
cada una de las lineas, estando los criterios completamente alineados con los
objetivos del programa. De hecho, a titulo de ejemplo, la convocatoria
“Conversaciones” define especificamente en sus criterios de valoracion que las
propuestas deberan ajustarse a los objetivos y principios generales del programa
Ibermuseos (valorizacién del museo como desarrollo personal y social, garantia de
derechos humanos, de acceso y valorizacion del patrimonio y memoria, valorizacion
de la identidad y diversidad de Iberoamérica...), buscando asi garantizar que los
proyectos estén alineados con los objetivos del programa. En el caso del premio de
Educacion y Museos, hace mencion especifica a que se valorara la adecuacion del
proyecto a los objetivos y términos de la convocatoria: favorecer el desarrollo personal
y la cohesion social utilizando el patrimonio historico y natural como recurso educativo.

Estos criterios, que buscan la coherencia de los proyectos presentados con los
objetivos del programa, son acompafiados de una serie de otros elementos de
valoracién, cada vez definidos en mayor detalle a medida que se va adquiriendo
experiencia en las convocatorias. Cabe destacar el avance en su definicion en la
ultima convocatoria del premio Educacién y Museos, con la inclusion de puntuaciones
especificas para proyectos con caracter descentralizador y con atencion a regiones
menos favorecidas, fomentando el impacto del programa en zonas mas necesitadas.

2.1.3 Respecto al proceso de seleccion

Los procesos del Premio Educacién y Museos y de la Convocatoria “Conversaciones”
difieren ligeramente sobre todo en cuanto a los comités técnicos que evaluan las
propuestas.

Sin embargo, el procedimiento es en términos generales equivalente: la primera criba
de solicitudes se realiza por parte de la UT y tiene que ver con el cumplimiento de los
requisitos minimos de presentacion y ajuste a las bases. Este ajuste a las bases
garantiza un primer filtro de pertinencia. A partir de ese momento, los proyectos
vuelven a los puntos focales y pasan por un Comité Técnico o una Comision Nacional
antes de la resolucion de ganadores.

En el caso del Premio Educacion y Museos, la puntuacion se realiza por una Comisién
Nacional determinada por el punto focal. Los 3 mejores proyectos de cada pais
volveran a la UT, donde un Comité Técnico (integrado por los 11 paises miembros del
Cl mas dos observadores: UT y OEI) valorara y seleccionara los proyectos ganadores.

En el caso de la convocatoria Conversaciones, la puntuacién la realiza un Comité
Técnico compuesto por representantes de 5 paises del Cl mas dos observadores: UT
y OEI. La puntuacion por parte del Comité Técnico define los proyectos ganadores.

Asi, aunque los procesos resulten relativamente complejos, la seleccién definitiva de
proyectos garantiza una objetividad y una O6ptica iberoamericana, evitando que los
puntos focales tiendan a promocionar los proyectos de sus propios paises.

Es fundamental, en cualquier caso, fomentar y mantener la claridad y transparencia en

los procesos de seleccion, ya que validan la independencia y seriedad de las
convocatorias.
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Ibermuseos aparece como un programa relevante tanto para los paises miembros como
para la globalidad del espacio iberoamericano. Su actividad de fortalecimiento institucional y
su orientacion a la cooperacion y construccion de un espacio iberoamericano en el sector
museistico aparece como pertinente y complementario a las politicas nacionales sectoriales.
Han aparecido programas con objetivos similares en la region, como Mercomuseos, con los
que habra que articularse para evitar duplicidades o contradicciones. En cuanto a los
procesos internos de seleccidn de proyectos, éstos aparecen como pertinentes y orientados
a garantizar la alineacion de los proyectos seleccionados con los objetivos del programa.
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3. El impacto de Ibermuseos

El impacto de Ibermuseos se evalua en relacion al cumplimiento de los objetivos y a
los resultados obtenidos a través del programa. En este sentido, cabe hacer una
primera reflexiéon en torno a la orientacién del seguimiento y evaluacion del impacto del
programa.

La evaluacion y los indicadores asociados utilizados hasta ahora se basan
basicamente en el cumplimiento de las actividades planteadas en el POA. Dichas
acciones, siempre bajo la estructura inicial de las lineas definidas por el programa, son
muchas veces reiterativas de un POA a otro, sin definir ni priorizar acciones
especificas para cada periodo. No se ha realizado, hasta ahora, una reflexiéon conjunta
en cuanto al impacto que ha tenido el programa en las politicas publicas
iberoamericanas, que es el objetivo detras de las acciones anuales, y cuales de las
lineas se deben priorizar (0 no) cada afio.

Valga destacar que los objetivos especificos del programa estan establecidos de
manera que se asocian casi directamente a una linea de accion concreta. En este
sentido, el seguimiento de la ejecucion de cada linea de accion bastaria para evaluar
si se estan cumpliendo los objetivos o no, sin evaluar realmente si las lineas de accion
son las pertinentes o idéneas para el cumplimiento de los objetivos.

Cabe destacar que en la ultima reuniéon extraordinaria del Cl en Brasilia en 2014,
Argentina, Colombia, Espana y Uruguay realizaron presentaciones de los avances en
politicas y creacion de programas a nivel nacional. Quedé recogido en acta la solicitud
para que todos los paises presenten este tipo de informacién en las futuras reuniones
del CI, iniciativa que ayudara a la real evaluacion conjunta del impacto que esta
teniendo el programa en los paises miembros.

Sin embargo, hace falta una reflexion méas profunda (o bien evidenciar el conocimiento
del impacto que se maneja de manera informal) sobre algunos aspectos para evaluar
el impacto real, mas alla del cumplimiento de las acciones. A continuacion se plantean
algunas preguntas relacionadas con cada objetivo, a la vez que se responden
parcialmente en funcion de la informacién que se ha logrado recabar para esta
evaluacion.

O1: Fortalecer las politicas publicas de museos de los paises iberoamericanos

iSon los Encuentros Iberoamericanos de Museos un espacio real de reflexion y
debate en torno a los temas primordiales del sector?;Generan alguna repercusion a
nivel local sobre las politicas publicas del sector museistico?;Son las reuniones de Cl
instancias reales de intercambio y fortalecimiento de politicas publicas?;Esta
impactando el programa a nivel de politica publica en paises no adheridos al
programa?;Cémo estamos fortaleciendo las politicas publicas de los paises
adheridos?;Qué paises han desarrollado o mejorado su politica publica a partir del
programa lbermuseos?

El fortalecimiento de las politicas publicas ha aparecido en las entrevistas como gran
diferencial y punto fuerte de este programa. La informacién recogida en las diversas
entrevistas hace entrever que existe un impacto en la formulacién de politicas publicas
en los paises miembros, como es el caso de Uruguay, que ha sabido aprovechar el
intercambio y conocimiento del programa para la formulacién de sus politicas a nivel
nacional. Brasil, Colombia y Ecuador también han experimentado un impulso vy
avances importantes en la construccion de politicas nacionales fruto del programa.
Iniciativas como la de Unesco también refuerzan el impacto del programa en la
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elaboracion de politicas incluso mas alla de los paises de la regién. Por otra parte,
cabe destacar la creacion de la Declaracion de la Ciudad de Salvador, que es
considerado como base conceptual para la creacién de politicas nacionales de
Mmuseos y cooperacion.

Por otra parte, en las entrevistas también queda constancia de la duda en torno al
impacto de los Encuentros Iberoamericanos de Museos, mas alla de las Declaraciones
surgidas de cada Encuentro, tema que ya esta en cuestién dentro del CI.

Por ultimo, el avance de la implementacion OIM eventualmente posibilitara evidenciar
el conocimiento de la situacion de las politicas relacionadas a los museos en la region.

Es recomendable que el programa haga una reflexion y se apropie de los logros
conseguidos y por tanto que haga evidente el impacto que ha tenido en el
fortalecimiento de las politicas publicas regionales'?.

O2: Establecer mecanismos de intercambio, informacién y difusién entre los museos

¢ Es el Portal un espacio real de intercambio de informacion? ;Se esta haciendo la
difusion correcta de las publicaciones de Ibermuseos?;Cuanto y desde dénde se
descargan las publicaciones digitales?;Qué tipo de informacion es necesario
compartir para fortalecer el sector?;Cémo se debe difundir la labor del Observatorio
para que sea un mecanismo efectivo?;Como integramos las necesidades de los
diferentes paises iberoamericanos en la definicion de nuestras acciones?;Qué se
espera conseguir con la Década del Patrimonio Museoldgico?;Ha tenido algun
impacto?; Se podra sostener durante 10 afios, como?

El Portal hasta ahora resulta una herramienta limitada para el intercambio de
informacién y no facilita ni evidencia recursos relevantes como las buenas practicas en
educacion o las publicaciones resultantes del programa. El Portal esta siendo
redisefiado segun lo establecido en el POA 2014.

La reciente puesta en marcha del OIM aparece como una accién relevante para el
intercambio de informacién. Al respecto, cabe destacar que actualmente se esta
disenando el sitio web del OIM, ya que hasta ahora la visibilidad de su aporte es muy
limitada y, por lo tanto, no efectiva como mecanismo de intercambio y difusion. Por
otra parte, se constata una relativa separaciéon conceptual del OIM respecto al
programa, tanto por su funcionamiento como por algunos detalles de comunicacion,
haciendo que éste se vincule mas directamente a la Subdireccion General de Museos
Estatales de la Secretaria de Estado de Cultura de Espana que al programa
Ibermuseos. En este sentido, es importante revincularlo al programa, puesto que en
tanto se consolide como mecanismo efectivo de intercambio y difusion, esto debe ser
entendido como logro de Ibermuseos y no de un gobierno en concreto.

Por otra parte, acciones como la Década del Patrimonio Museologico aparecen como
iniciativas de visibilidad vacias de contenido. Si el programa decide llevar adelante una
iniciativa de ese calibre, debe tener un plan de accién para los proximos 10 afios que
justifique la instauracién de dicha linea. Actualmente, la Década fue anunciada y no ha
habido mas actividad que la refuerce, mas alla de una agenda compartida en el Portal,
que por su dificultad de gestidon estda completamente desactualizada y resulta poco util.

'2 El “Informe de Evaluacion del Programa Ibermuseos”, elaborado por la consultora Antia Vilela en mayo
de 2014, antes de dejar el cargo de coordinadora, es un avance en este sentido. La sintesis y difusion de
este tipo de informacion aportara valor y ayudara a visibilizar los logros concretos del programa en sus
primeros afos de funcionamiento. En el anexo 2 se puede ver el cuadro de sintesis de resultados extraido
de dicho informe.
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Cabe destacar que la generacién de una red entre los representantes de las
instituciones responsables de los museos a nivel iberoamericano, sean éstas
miembros del programa o no, facilita la circulacion y el intercambio de informacién (de
manera mas fuerte y continua entre los paises miembros evidentemente). La
generacion de grupos de trabajo vinculados a lineas de accién especificas (patrimonio
en riesgo, capacitacion, etc) también es un espacio de intercambio de informacion
relevante, aunque podria potenciarse la difusién de dicha informacién a niveles mas
generales.

O3: Promover la formacién y capacitacion de profesionales del area técnica y de
gestion

¢, Cuales son las necesidades reales de formacion? ;Es necesario generar formacion
propia del programa o es posible identificar fuentes de formacion y capacitacion
externas y trabajar en colaboracién con ellas? ; Cuantos profesionales se han formado
o0 capacitado?;Como se puede fomentar la transferencia de conocimiento de los
profesionales formados hacia otros profesionales a nivel local?; Cual es la percepcion
de las instituciones contratantes de los profesionales capacitados respecto a los
cambios producidos?

Hasta el inicio de esta evaluacion, la linea de accién de formacién y capacitacion que
responde a este objetivo no habia conseguido activarse. La primera reunion de la
Mesa Técnica se realizé en Abril de 2014, por lo que no se puede evaluar el impacto
de sus acciones, ya que no han sido mas que enunciadas en el acta de dicha reunion.

Sin embargo, dicha acta y por lo tanto la actividad de la Mesa Técnica de formacion y
capacitacion recoge gran parte de estas interrogantes. Se perfila, por lo tanto, como un
programa que busca estar atento a las realidades regionales y a las necesidades del
sector. Plantea también la definicion de indicadores que permitan el seguimiento de las
acciones. Sera fundamental mantener esta evaluacion e informar a la UT y a los
miembros del Cl de la evolucion de las actividades, para evaluar y difundir el impacto
producido.

O4: Establecer mecanismos para la ampliacion de la capacidad educativa de los
museos

¢Han mejorado los programas educativos en los museos?;Han aumentado?;Qué
caracteristicas en las acciones educativas debemos promover?;ha evolucionado la
calidad de los proyectos presentados a los premios?;Ha evolucionado Ila
cantidad?; Qué factores inciden en la mejora de la capacidad educativa de los museos
y como aprovecharlos o contrarrestarlos?

La unica accion vinculada a este objetivo es el Premio Educacién y Museos y el Banco
de Buenas Practicas en Accion Educativa. El premio se planted inicialmente como un
premio a acciones ya realizadas, orientado por lo tanto a instituciones que ya realizan
acciones de educacién. La incorporacion de la modalidad de presentacion de
propuestas aun no realizadas fomenta la generacién de iniciativas vinculadas con la
educacion que sin el apoyo del programa no se realizarian. La progresién de
propuestas presentadas (considerando el total de propuestas, tanto para la modalidad
de proyectos realizados como de incubadora) ha sido ascendente, a excepcion de una
ligera disminucion en 2012™. El interés por el premio, por lo tanto, se demuestra
creciente. En cuanto al estado de situacién de las acciones educativas de los museos
en la region, y su variacion desde el inicio de las acciones de Ibermuseos, no se
cuenta con datos que permitan evaluar el impacto de la medida. Estudios que reflejen
es estado de la situacion podrian ser abordados por el OIM, como insumo para el

'3 Ver detalle de datos relativos al premio en el anexo 3.
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refuerzo o reformulacion de las acciones emprendidas en este sentido.

Por otro lado, es evidente la limitacion del Banco de Buenas Practicas, ya que se ha
publicado informacion relativamente ampliada solo del afio 2010. Es fundamental
actualizar el Banco de Buenas Practicas y dar informacion relevante respecto a ellas
para que pueda ser compartida, generando conocimiento e impacto mas alla de los
proyectos premiados.

Ob: Fomentar la circulacion de acervos y exposiciones en los paises participantes del
programa

¢, Se ha incrementado la circulacién, mas alla de los proyectos financiados por el
programa?;qué impacto han tenido las exposiciones que han itinerado en relacion a la
cantidad de visitantes, las actividades complementarias, las acciones educativas
relacionadas u otros aspectos relevantes?; Es necesaria la generacion de proyectos
bilaterales especificos para la circulacion de acervos?; Qué tipo de exposiciones son
las que estan circulando?;Se puede ampliar la circulacién a otros paises, sin variar el
proyecto inicial?

La unica accion vinculada a este objetivo es la convocatoria Conversaciones. Cabe
destacar que dicha convocatoria promueve la generacion de propuestas
bi/multilaterales de curaduria (conceptualizacién y preproduccion), pero no financia la
producciéon e itinerancia de dichas propuestas. La accién por lo tanto fomenta la
cooperacion entre paises de la region en la formulaciéon de proyectos conjuntos, pero
no necesariamente fomenta la circulacién efectiva de acervos. Cabria por lo tanto
reflexionar sobre posibles acciones orientadas a la circulacion, sin restar importancia a
la convocatoria Conversaciones que, como ya se menciond, impacta en el trabajo
cooperativo entre paises, fundamental en el contexto de un Espacio Cultural
Iberoamericano.

O6: Promover la proteccion del patrimonio museolégico

¢Han evolucionado los mecanismos de proteccion mas alla de las intervenciones
puntuales de los especialistas?;se esta difundiendo el conocimiento recogido en las
publicaciones?;Qué nuevos riesgos pueden aparecer para las colecciones?

La accion realizada en relacion al patrimonio en riesgo se puede considerar de las mas
importantes y consolidadas del programa, activa desde 2011 bajo la coordinacion de
Chile, tanto en cuanto a la cantidad de acciones, a su constancia y a la captacion de
recursos externos al programa.

El Informe de desdoblamientos del Programa de Atencion al Patrimonio Museolégico
en Situacién de Riesgo en los paises iberoamericanos presentado por la UT en
noviembre de 2013 detalla las actividades, resultados y recursos empleados. En
términos generales, se han realizado acciones de capacitacion, edicion, asesoria
técnica e intervencion, aparte de la creacidon de un Plan de Accién especifico de la
linea en 2010 que ha establecido los objetivos estratégicos y los técnicos a corto,
medio y largo plazo, guiando la implementacion de actividades. La linea ha
incorporado nuevas visiones, como la valorizacién de colecciones, para adaptar sus
acciones a las necesidades actuales de la region.

O7: Fomentar la investigacién en el campo de los museos

¢ La disponibilidad de informacion comparada disponible en el Observatorio fomentara
la investigacién? ;Cudles son los campos fundamentales donde se requiere
investigacion en los museos?;Se esta realizando investigacion util para el espacio
iberoamericano en su conjunto?;Como se gestiona el conocimiento fruto de esas
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investigaciones?;Qué otras formas de fomento a la investigacion se pueden
promover?

Inicialmente y hasta el POA 2011-2012, este objetivo era cubierto por una linea de
accion orientada a un Programa de Investigacion en Tecnologias para la conservacion
y la preservacion de bienes culturales. En esta linea no se llegé a desarrollar ninguna
accion especifica hasta la fecha. Sin embargo, a partir del POA 2013, se identifican las
publicaciones Ibermuseos como accion relacionada a este objetivo. Desde la
perspectiva de la evaluacion global, se considera que el OIM, sus acciones y estudios
pueden fomentar la investigacién en el campo de los museos. Sin embargo, como se
ha comentado, las acciones del OIM son recientes y por tanto no se puede evaluar su
impacto, aunque los planes de accion existentes hacen prever un impacto relevante en
este sentido. Por otra parte, las publicaciones de Ibermuseos también pueden servir
como base para trabajos de investigacion, aunque para ello se debe reforzar su
visibilidad y difusion.

De todas formas, esta aparece como la linea menos desarrollada con acciones
especificas para ello. Valdria la pena evaluar otras acciones que puedan fomentar esta
linea, como los fondos para la realizacion, publicacién o traduccion de investigaciones
de interés para la region.

08: Estimular el derecho a la memoria de las distintas etnias y géneros, de grupos y
movimientos sociales, apoyando las acciones de apropiacion social del patrimonio y de
valorizacion de los distintos tipos de museos

¢,Se han producido mejoras en la apropiacion social del patrimonio?;Se han mejorado
o creado museos de diferente tipo orientados a la memoria de las distintas etnias y
géneros?

La evaluacion del impacto en este sentido es muy compleja. Sin embargo cabe
mencionar que tanto el documento de la Declaracién de Salvador como otros
documentos resultantes del trabajo de Ibermuseos manifiestan expresamente este
principio y han abierto y reforzado la visién del museo como herramienta para el
desarrollo. Se entiende, por lo tanto, que las acciones, programas y convocatorias
incorporan transversalmente esta idea.

Sin embargo, cabe recordar que se han hecho adaptaciones a la ultima convocatoria
del Premio Educacién y Museos intentando expresamente favorecer proyectos con
caracter descentralizador y con atencidn a las regiones menos favorecidas, a la vez
qgue estableciendo en el POA un % minimo de proyectos aprobados con beneficiarios
de movimientos de minorias. La atencidén expresa a estos parametros permitira hacer
un seguimiento del impacto en este sentido.

Yendo mas alld de los objetivos especificos, cabe una reflexion abierta y conjunta en
cuanto a dos aspectos clave, que en las entrevistas se han identificado como con
visiones contradictorias:

a. La orientacién hacia el fortalecimiento institucional y la politica publica vs. las
ayudas a proyectos concretos y museos concretos.

b. La repercusion de los fondos Ibermuseos sobre paises adheridos al programa vs. la
repercusion en toda la comunidad iberoamericana.

La postura inicial del programa era abiertamente hacia el desarrollo de politica publica

y no hacia el apoyo a iniciativas de museos concretos, asi como clara era la vision de
comunidad iberoamericana como beneficaria de las ayudas. La evolucion del gasto en
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estos afios de programa asi lo demuestran. Sin embargo, en las entrevistas se
vislumbra una cierta desalineacién en este sentido: hay puntos focales que refuerzan
el foco de cooperacion iberoamericano y de politica publica y otros que cuestionan la
repercusion real en los museos y en los paises que aportan cuota, sobre todo en un
contexto de recorte presupuestario global.

En cuanto al impacto de los proyectos financiados a través de ayudas o premios,
habra que hacer hincapié en un seguimiento adecuado para poder evaluar su impacto.
Por una parte, los puntos focales no necesariamente realizan un seguimiento de las
actividades premiadas, sobre todo en el entendido de que el “contrato” es entre la UT y
el proyecto beneficiado, y teniendo en cuenta que los puntos focales son
representantes nacionales de dedicacidén no exclusiva, y por lo tanto, deben combinar
su labor con otras de prioridad nacional. En algunos casos, por las dimensiones del
pais, si que se realiza un seguimiento de las actividades, pero no es parte de las
funciones de los puntos focales. En cuanto a la UT, ésta exige un informe final de
ejecucion de gastos, relacion de actividades ejecutadas y evaluacion del proyecto.
Seria deseable estandarizar los informes finales y que se estableciera la inclusion de
ciertos indicadores de impacto que permitieran alimentar los indicadores globales del
programa, asi como comparar las diferentes actividades financiadas, mas alla de
verificar la correcta ejecucion de los fondos.

3.1 Algunas cifras:
3.1.1. Cifras generales:
N° paises participantes a 2014: 11

Incremento paises desde el inicio 10%

Paises que han declarado interés en ingresar, sin concretar a la fecha: 6 (Bolivia,
Cuba, Costa Rica, El Salvador, Panama y Venezuela)

Representatividad: |Ibermuseos tiene como miembros al 50% de los paises que
integran la SEGIB

3.1.2 Cifras relativas a proyectos financiados
N° proyectos financiados: 59", con la siguiente distribucion:

' Cifra segun informes anuales del programa entregados a SEGIB. Segun el informe de evaluacion del
programa elaborado por Antia Vilela con fecha Mayo 2014, la cantidad de proyectos es de 56. Se estima
que la diferencia viene por proyectos que se han contabilizado duplicados al cubrir periodos interanuales.
Haciendo un contraste entre los proyectos premiados en Educacién y Museos y los informes anuales
entregados a Segib se constata que no estan todos reflejados. Segun los informes Segib se han apoyado
15 proyectos con este premio entre 2009 y 2013 y segun los listados de ganadores se han apoyado 24 en
el mismo periodo.
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Grafico 1: Evolucion de proyectos financiados (2009-2013)
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de informes anuales entregados a Segib

3.1.3 Cifras en relacion a los aportes al programa

El analisis de aportaciones debera diferenciar las aportaciones de cuotas-pais de las
aportaciones extraordinarias de los paises, que hasta ahora han significado un
porcentaje importante del presupuesto general. Los datos agregados a partir de 2009
suman unas aportaciones totales de US$ 6.423.306,48", siendo la distribucién anual
la siguiente:

Tabla 1: Aportaciones totales al programa Ibermuseos en US$

2009 2010 2011 2012 2013 Total
Cuotas pais | 480.626,18 647.301,59 497.411,15 516.224,37 389.472,60 | 2.531.035,89
Aportes 734.023,50 764.638,27 803.800,00 1.370.951,91 | 218.856,91 3.892.270,59
adicionales
Total 1.214.649,68 | 1.411.939,86 | 1.301.211,15 | 1.887.176,28 | 608.329,51 6.423.306,48

Fuente: Informe de seguimiento econémico 2013 elaborado por OEI

Es destacable el hecho de que hasta 2012 las aportaciones extraordinarias
representaban entre el 54% y el 72% de presupuesto total. Incluso en 2013, que las
aportaciones extraordinarias cayeron considerablemente, éstas representan el 36%
del presupuesto total. El dato es relevante desde la perspectiva de la sostenibilidad del
programa, tal como se analizara en el punto 5.

En cuanto al desagregado por pais y otras entidades aportantes, las tablas siguientes
detallan los aportes:

'® Datos obtenidos del informe de seguimiento econémico 2013 preparado por la UT y OEI, que integra
los datos econémicos de SEGIB
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Tabla 2: Aportaciones al programa Ibermuseos por cuotas-pais en uss$'

2009 2010 2011 2012 2013 Total
Argentina 39.897,00 39.897,00 0 0 0 79.794,00
Brasil'’ 115.074,80 334.548,93 294.175,80 175.783,17 60.000,00 979.582,70
Chile 39.980,00 40.000 40.000,00 39.990,00 39.980,00 199.950,00
Colombia 57.799,86 54.794,73 39.990,00 39.990,00 39.964,00 232.538,59
Ecuador 39.980,00 0 0 0 30.000,00 69.980,00
Esparia 56.202,23 44.704,82 0 86.042,38 60.000,00 246.949,43
Mexico 39.299,04 49.959,65 44.239,61 60.951,10 58.364,81 252.814,21
(Perc [ N N 30.000,00 | 30.000,00 | 60.000,00
Portugal 52.234,88 39.923,74 39.923,73 39.995,00 39.995,00 212.072,35
Uruguay 40.158,37 43.472,72 39.082,01 43.472,72 31.168,79 197.354,61
Total 480.626,18 647.301,59 497.411,15 516.224,37 389.472,60 2.531.035,89
Fuente: Informe de seguimiento econdmico 2013 elaborado por OEI
Grafico 2: Aportaciones totales por pais en concepto cuota 2009-2013
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Tabla 3: Aportaciones adicionales al programa Ibermuseos en US$
2009 2010 2011 2012 2013 Total
Espafia/AECID
(no 734.023,50 | 281.638,27 0 0 0 1.015.661,77
condicionadas)
Brasil/ IBRAM
(condicionadas) 0 0 0 1.132.951,91 | 218.856,91 | 1.351.808,82
Fundacion
Getty 0 0 100.000,00 | 100.000,00 0 200.000,00
(condicionadas)
Espafia/AECID
(condicionadas) 0 483.000,00 | 703.800,00 | 138.000,00 0 1.324.800,00
Total 734.023,50 | 764.638,27 | 803.800,00 | 1.370.951,91 | 218.856,91 | 3.892.270,59

Fuente: Informe de seguimiento econdmico 2013 elaborado por OEI

'® Datos correspondientes a cuotas devengadas pagadas, no corresponde a la fecha de ingreso efectivo.
Las variaciones en este sentido son importantes y por lo tanto no se pueden considerar estas cifras como

presupuesto ejecutable. Ver tabla segun ingreso efectivo en anexo 4.

" En el caso de Brasil se debe agregar a su aportacion en este periodo la cuota que ingresé en 2008

correspondiente a US$56.306,31
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Grafico 3: Aportaciones totales por pais 2009-2013 (cuota + extraordinarias)

1.0% 1,3% “Argentina

3,4% 320/
4,1%\ e “Brasil

—

Chile

37,5%

& Colombia

Ecuador

41,6%

-

Espafa

Mexico

Peru

Portugal

Uruguay

Por ultimo, cabe destacar que los rendimientos financieros generados por los fondos
constituyen desde 2012 el Fondo de Reserva del Programa. Segun el Reglamento
aprobado en 2013, este Fondo de Reserva debera corresponder al 10% del
presupuesto de ingresos al momento de la aprobacion del POA anual.

3.1.4 Cifras en relacion a los gastos del programa

El analisis de los gastos del programa puede reflejar ciertas diferencias con los
informes anteriores disponibles. La diversidad de formas de presentacion y la poca
claridad de la rendicién de cuentas, tanto por parte de SEGIB como de OEI en los
periodos 2009-2012 hacen imposible un analisis estricto y comparado por afios. Aun
asi, se ha realizado una aproximacion con los datos disponibles para orientar respecto
a la evolucion de los gastos.

Respecto al uso de los fondos del programa, en el periodo 2009-2013 se han
ejecutado US$5.545.206,60'. Si se descuentan los costes de contratacién de la
Unidad Técnica, el resultado es de US$5.065.938,55 que han financiado las diferentes
lineas del programa. Esto significa que la UT (sélo contratacion de consultores no
relacionados con lineas especificas de accion) ha implicado un 8,6% del presupuesto
global 2009-2013.

En cuanto a la financiacién directa de proyectos via premios, ayudas o fondos
concursables, las cifras son las siguientes, representando un 25,7% del presupuesto
global 2009-2013:

'8 Esta cifra se obtiene de la consolidacion de los informes “Informe financiero 2008-2012”, “Programa
Ibermuseos, ejecucion de 2008 a septiembre 30 de 2012”, del cual no se consideran los gastos imputados
en Segib, e “Informe financiero programa Ibermuseos a 13 de noviembre de 2013” elaborado por Segib,
de los cuales se obtienen los datos de 2009 a 2011, y del informe de situacion financiera del programa
presentado en la reunién extraordinaria de Brasilia en Abril de 2014, de donde se obtienen los datos de
2012y 2013.
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Tabla 4: Gastos ejecutados en ayudas directas, premios o fondos concursables
en US$

2009 2010 2011 2012 2013 Total
Premio Educacién y | 20.000 50.000 50.000 50.000 170.000
Museos
Convocatoria 0 220.000 0 165.000 0 385.000
Conversaciones
Fondos concursables 0 0 245.172 629.927 0 875.099
Total 0 240.000 295.000 844.927 50.000 1.430.099

Fuente: Informe de gestidon presentado por la UT en la Reunion extraordinaria del Cl, Brasilia 24 abril de
2014 e Informe de evaluacion del programa desarrollado por la coordinadora del programa Antia Vilela en
Mayo 2014.

Este 25,7% del presupuesto acumulado implica el apoyo a un total de 56 proyectos:
24 proyectos de 10 paises a través del premio Educacion y Museos, 7 proyectos de 8
paises a través de la convocatoria Conversaciones y a 25 proyectos de 8 paises mas
la UT a través de los fondos concursables’®.

En cuanto a la evolucién de los gastos en las diferentes lineas del programa®, el
gréfico siguiente muestra cémo la proyeccién ha sido creciente desde 2009, a
excepcidn del ultimo afio. Este hecho, sin embargo, se debe matizar ya que el pico de
2012 corresponde a la aportacion extraordinaria de Brasil para las acciones
relacionadas con el instrumento normativo de proteccidén y promocion de los museos y
colecciones en Unesco, cifra que se refleja en la linea “Otras acciones de
fortalecimiento institucional”, que aparece a partir de ese afio.

Grafico 4: Evolucion de gastos del programa por lineas
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Fuente: elaboracion propia a partir de la consolidacion de documentos explicitados en la nota al pie N° 16

En general las lineas tienen una tendencia leve al alza, aun cuando se mantienen
dentro de los rangos estables a lo largo de los afios. Cabe destacar la excepcion de la
linea de fortalecimiento institucional que, aun dejando de lado el evento 2012

1% paises beneficiados Premio Educacion y Museos: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Cuba, El Salvador
Espafia, Portugal, Uruguay y México. Este ultimo finalmente no realiz6 el proyecto por cambios
institucionales en el museo.

Paises beneficiados convocatoria Conversaciones: Argentina, Brasil, Colombia, Ecuador, Espafia, Pert,
Portugal y Holanda.

Paises beneficiados fondos concursables: Brasil, Chile, Ecuador, Portugal, Colombia, México, Uruguay,
Espafiay UT

2 ineas siguiendo la clasificacion vigente segun las rendiciones de cuentas de 2012-2013 consolidadas
entre OEl y Segib.
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relacionado con Unesco, ha incrementado considerablemente su presupuesto entre
2009 y 2013. Por ofra parte, la linea que ha mantenido un nivel de actividad importante
ha sido la de Apoyo al Patrimonio Museolégico en Riesgo, que ha contado ademas
con aportaciones adicionales por parte de la Fundacion Getty que han permitido
incrementar y sostener el nivel de actividad.

En cuanto a las proporciones respecto al gasto total de las diferentes lineas, el grafico
siguiente representa los porcentajes de gasto por linea en relacion al presupuesto
ejecutado total por afio.

Grafico 5: Distribucion anual de los gastos ejecutados (2009-2013)
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3.2 Aspectos relativos a eficiencia y eficacia

La eficacia de un programa se mide por la adecuacién de los resultados a los objetivos
previstos. Si la previsién responde con lo obtenido después en la realidad se puede
decir entonces que un programa resulta eficaz. Sin embargo, la eficiencia de un
programa no mide solamente la adecuacién objetivos y resultados sino de qué manera
la inversion en recursos ha sido adecuada o no. En otras palabras, el calculo de la
eficiencia busca conocer si la utilizacion de los diferentes medios humanos y
materiales ha sido realizado de manera ajustada o por el contrario, la inversion ha sido
superior a los logros obtenidos.

En este apartado se analizan algunas de las cifras expuestas anteriormente, y otros
aspectos relativos al uso de los recursos por parte del programa, mas alla de las cifras
generales.

Como punto fundamental del analisis de eficiencia y eficacia, cabe hacer

primeramente mencién al funcionamiento de los diferentes agentes que intervienen en
el funcionamiento del programa: puntos focales, UT, Presidencia, CE y CI.
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a) Funcionamiento de los puntos focales

Como se ha mencionado anteriormente, los puntos focales son representantes
nacionales de dedicacion no exclusiva, y por lo tanto, deben combinar su labor con
otras de prioridad nacional. Por lo general, se trata de los maximos representantes en
materia de museos, dependiendo de la institucionalidad de cada pais. En algunos
casos, dichos representantes cuentan dentro de su estructura con algun apoyo para el
programa Ibermuseos, dependiendo de la capacidad institucional en cada caso. Esto
tiene una implicancia directa con la capacidad real de dedicacién a las labores del
programa fuera de los dias dedicados a las reuniones intergubernamentales.

En este contexto, y entendiendo que el tiempo disponible es limitado, cabe destacar
que las funciones encomendadas a los puntos focales se cumplen de manera regular.

En general, la funcién de apoyo a la UT en la promocién y difusion del programa a
nivel local se realiza a través de los canales habituales de las instituciones (bases de
datos, newsletters, paginas web, etc) y por lo tanto se realiza de manera eficiente.
Desde la UT se impulso el generar un red de responsables de comunicacién de los
puntos focales para hacer mas eficiente la comunicacién, mas alla de las
convocatorias, y aumentar la presencia del programa en los medios locales. Este
esfuerzo, sin embargo, acabd consolidando solo algunos puntos focales mas activos y
la red completa no logro institucionalizarse. En cuanto a otras acciones de promocion
y difusiéon del programa, algunos puntos focales realizan presentaciones en otras
instancias sectoriales (reuniones, conferencias, etc), apoyando el conocimiento y
difusién del programa a nivel nacional.

En cuanto al apoyo a la UT en otros aspectos, como la coordinacion de lineas de
actuacion o el desarrollo de proyectos especificos, esta labor se desarrolla de forma
mas lenta y puntual, ya que requiere una dedicacion mayor de tiempo y por tanto no
siempre es factible. En el caso de las coordinaciones de lineas éstas se deben
enmarcar en la estructura administrativa local, y muchas veces se ralentizan por temas
burocraticos y/o administrativos.

Por otra parte, el hecho de que los representantes nacionales en el Cl sean las
maximas autoridades en el tema museos, muchas veces lleva asociado el hecho de
que se trata de perfiles politicos y por tanto sujetos a los cambios y variaciones
politicas nacionales. Considerando que el programa Ibermuseos se diferencia de gran
parte de los otros programas Iber en el hecho de que no esta orientado
exclusivamente a la distribucion de ayudas sectoriales, el programa en si mismo
resulta mas complejo de entender y por tanto de transferir cuando ocurren los
cambios de representante debido a cambios politicos. Esto acusa posibles
ralentizaciones en las reuniones del Cl, que ya de por si cuentan con una agenda
cargada, y perjudica la eficiencia de estas reuniones.

b) Funcionamiento de la UT

El funcionamiento de la UT en el caso de Ibermuseos tiene diferentes aspectos a tener
en cuenta:

i. La proximidad y dependencia de la presidencia

La UT nace al abrigo de la institucién que detenta la presidencia del programa en ese
momento, Brasil, y de hecho se ubica fisicamente en las dependencias del IBRAM. La
aparicién de la UT ocurre en un momento en que el programa estaba en absoluta
formacion, con un impulso fuerte por la generacién de propuestas que ayudasen al
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programa a despegar y consolidarse. Cabe considerar que la presidencia en ese
momento la llevaba quien podria considerarse “el padre” del programa, con un sello en
las acciones muy personalista. Esto llevo a que la UT se constituyera como un “brazo
ejecutor” de iniciativas muy ligadas a la presidencia (aunque siempre validadas por el
Cl), mas que como un motor real del programa. El cambio reciente en la figura del
presidente y el cambio en el corto plazo del pais que asuma la presidencia obliga a
plantearse el rol y la autonomia que deberia tener la UT.

ii. El equipo y la precariedad en la forma de contratacion

El equipo conformado, por lo tanto, responde a las necesidades de ese momento: una
coordinacion que sea capaz de ejecutar los proyectos y de despachar directamente
con el presidente y una consultora de proyectos que pueda dar apoyo en la definicion
y ejecucion de acciones. Posteriormente se han agregado dos perfiles adicionales: un
consultor de comunicacion y una persona encargada de temas administrativos, mas un
becario de soporte general. En el ultimo afio, se ha agregado una consultora
coordinadora del OIM, pero opera desde Espana y vinculada directamente a la linea
OIM, no considerandose por lo tanto como equipo UT.

Todas las contrataciones del equipo que opera en la UT en Brasilia estan sujetas a las
normas de contratacion de la OEI como organizacién que gestiona los recursos. Esto
implica una contratacion en calidad de consultor por producto, que como se vera mas
adelante tiene serias implicaciones de precariedad laboral. En este sentido, aun
cuando la UT debiera funcionar de forma mas auténoma y con menos dependencia de
la presidencia, buscando un perfil mas ejecutivo a partir de las directrices aprobadas
por el Cl, se descarta asignarles mayores responsabilidades dadas las condiciones de
contratacion a las que estan sujetos. Por otra parte, implica que los consultores de la
UT, aparte de su trabajo cotidiano, deben generar una serie de productos para ser
presentados a OEIl y activar el pago de sus honorarios. Esto, evidentemente, afecta
tanto al cumplimiento de las funciones dentro de la UT como a la calidad de los
productos entregados a OEI.

iii. Las complicaciones de la gestidn de recursos por parte de dos instituciones

La UT debe adaptar su forma de funcionamiento a los procedimientos administrativos
del organismo que gestiona los recursos. En este sentido, el hecho de que los
recursos sean gestionados por OEI por una parte da garantias respecto a la calidad de
la gestidén, pero por otro implica adaptarse a los procedimientos del organismo que
implican mucha planificacién. Cabe destacar que el programa es auditado como OEl,
lo que implica que pasa 3 auditorias al afo (interna, externa y UE). Los
procedimientos, por lo tanto estan muy establecidos y la UT requiere conocerlos para
poder gestionar correctamente los recursos del programa. Luego de un periodo de
ajuste desde el inicio del funcionamiento de la UT, y facilitado por la contratacion de la
persona encargada de temas administrativos en la UT, los procedimientos han ido
siendo controlados y adoptados. Esto implica, aparte de los procedimientos previos,
ajustarse a una cierta forma en la rendicién de los gastos ejecutados. El conocimiento
y ajuste a los procedimientos establecidos han mejorado la eficiencia en la gestién del
programa por parte de la UT.

Por otra parte, los aportes extraordinarios via subvencién de AECID se gestionan
desde SEGIB Espafia. Esto ha implicado ciertas complicaciones por retrasos en la
entrega de informacion y por la definicion de los proyectos subvencionados desde
fuera de la UT. Cabe anadir el problema que implica la facturacién internacional si los
fondos son gestionados directamente desde Espafia y ejecutados en Brasil, afadiendo
costes a los proyectos. Por ultimo, el cuadrar cuentas en 3 monedas y con dos
procedimientos administrativos diferentes ha significado grandes desgastes y zonas de
poca transparencia en la ejecucion y rendicidon de los fondos. Tras la ultima reunion
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extraordinaria del Cl en Brasilia, los aspectos relativos a la rendicion de cuentas fueron
aclarados encontrando el formato que se ajusta tanto al programa como ala UT y ala
SEGIB. En cualquier caso, el formato es diferente a los utilizados en afos anteriores,
por lo que hace la comparacién de gastos de ejecucidn considerablemente mas
complicada.

Cabe destacar finalmente que los POA que se aprueban en el Cl nunca se han
cumplido en su totalidad. Esto implica o bien que la planificacion no es realista al
momento de ser planteada, o bien que la capacidad de gestion de los recursos por
parte de la UT no es suficiente. Se deben considerar también los retrasos en ciertas
lineas producidos por los paises coordinadores. En cualquier caso, sea
responsabilidad de la UT o de los paises coordinadores de las actividades, hasta
ahora no ha sido posible cumplir con la planificacion anual, tema que implica una
revision en el momento de plantear y aprobar los POA anuales.

iv. La generacion y gestidén de proyectos desde la propia UT

Es destacable que, a diferencia de otros programas que solo gestionan ayudas, la UT
genera y gestiona sus propios proyectos. Esto implica la dedicacion de parte del
equipo al disefio, produccion, ejecucidn y rendicion de estos proyectos.

v. La falta de sistematizacién de la informacion

Probablemente debido a la cantidad de trabajo que se gestiona desde la UT y
relacionado con el punto anterior, se ha identificado una importante carencia en la
sistematizacién de la informacion, tema que hace particularmente dificil hacer
seguimiento y dificulta la eficiencia de la UT. Esta poca sistematizacion se evidencia
tanto en el seguimiento financiero (que podria deberse a la adaptacién a los dos
6rganos de gestion), pero también en los proyectos apoyados, los beneficiarios de las
ayudas, etc.

Teniendo estos aspectos en consideracion, los puntos focales en general consideran
la labor de la UT como correcta y validan la impresion de que “van desbordados”. Se
valora de manera generalizada la profesionalidad, el conocimiento y el compromiso del
personal de la UT con el programa, asi como su esfuerzo por tirar adelante la
iniciativa.

Cabra hacer un andlisis de la forma de planificacion y gestion interna por parte de la
UT para hacer mas eficiente su gestion, ya sea mejorando los procesos 0 aumentando
la cantidad de personal destinado a ella.

En cuanto al funcionamiento administrativo, el hecho de que el programa no tenga
personalidad juridica propia, y por lo tanto la necesidad de pasar por la figura legal de
la OEI para su funcionamiento, tiene implicaciones presupuestarias y administrativas:
a nivel presupuestario, implica que un 5% de los fondos ejecutados van a cubrir los
costes de gestién de OEl y SEGIB; a nivel administrativo, como ya se ha comentado,
implica una adaptacién a los procedimientos, que muchas veces son mas lentos que lo
que la UT quisiera.

Por ultimo cabe destacar que, segun lo planteado en el reglamento de funcionamiento
de Ibermuseos, el programa destinara como maximo un 15% del presupuesto anual al
funcionamiento de la UT, limite que hasta ahora se ha respetado con suficiente
margen, asumiendo que el coste de la persona responsable de comunicacion no se
esta repercutiendo en la UT sino en la linea de accion vinculada a la comunicacién.
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c¢) La presidencia

La presidencia del programa tiene un rol estratégico y de representatividad importante.
Sin embargo, tiene funciones operativas como la autorizacion de todos los
desembolsos del programa, que hacen los procedimientos mas lentos de lo deseable.
Como presidente del IBRAM, el presidente de Ibermuseos tiene diversas otras
funciones, por lo que depender de su presencia para la autorizacion de gastos hace
los procedimientos poco eficientes. Por otra parte es un procedimiento que habra que
re-evaluar al momento del cambio de presidencia y su eventual separacion geografica
de la UT.

d) El Comité Ejecutivo

La funcion del Comité Ejecutivo es apoyar a la UT y a la presidencia. En este sentido,
el CE permite agilizar ciertas decisiones antes de ser presentadas al Cl, haciendo mas
eficiente la toma de decisiones y evitando que los temas en los que puede apoyar se
queden retenidos y sujetos a las decisiones de la presidencia o del Cl.

e) Funcionamiento de los Cl

En la informacion recabada existe la percepcion de que el funcionamiento de los Cl es
limitado, dada la cantidad de temas que se quieren tratar, la forma de organizarlos y el
poco tiempo disponible.

Hay una cierta percepcion de que hay temas que se quedan en un nivel de discusion
de defensa de intereses particulares mas que en definiciones estratégicas conjuntas
del programa.

En general, se manifiesta que una reunién anual no es suficiente tendiendo a pensar
qgue dos serian optimas. Se destaca en todo caso la reflexidon en cuanto a la posibilidad
de que una de ellas se realizara de forma virtual, evitando el incremento de gastos por
parte del programa en desplazamientos?®.

Cabe hacer mencioén al rol que cumple SEGIB. Aunque no se ha considerado como
agente parte del “funcionamiento” del programa, ya que se encuentra en una posicion
mas aislada en cuanto a la gestion del mismo, su rol es fundamental para la
consecucion de los objetivos del programa.

Por una parte, y de forma evidente, es SEGIB quien permite que Ibermuseos se
enmarque dentro de los programas del Espacio Cultural iberoamericano, trabajando
por el fortalecimiento de la cooperacion iberoamericana. La actualizacién del Manual
Operativo, la aprobacion de las cuotas diferenciadas por paises, las acciones de
formacion especifica para las UT o el vinculo de los programas con los Responsables
de Cooperacién son ejemplos de la labor que cumple SEGIB, que redunda en todos
los programas IBER y por tanto también en IBERMUSEOS.

Por otra parte, apoya en el seguimiento del pago de cuotas en caso necesario asi
como en la difusion del programa, participa con voz pero sin voto en los Cl, aportando
Su experiencia en cooperacion, su vision iberoamericana y apoyo politico.

! Hasta ahora, las reuniones extraordinarias del Cl no incrementan los gastos del programa ya que se
financian directamente por cada pais miembro.
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f) Asignacién general de recursos humanos y fisicos

- Recursos humanos: actualmente el programa tiene contratadas a 5 personas®. El
resto del personal que hace funcionar el programa, basicamente el personal de los 11
puntos focales, mas el de dedicacion de soporte de OEI es cedido (y no valorizado)
por otras organizaciones que los contratan.

- Recursos fisicos: actualmente la oficina de la UT y sus gastos corrientes son
asumidos por el IBRAM (Brasil), sin generar gastos al fondo Ibermuseos. Estos gastos
han sido valorizados como aporte en especie por parte de Brasil en US$71.040
anuales.

A modo de sintesis, en cuanto a la consecucion general de los objetivos de
Ibermuseos, hay una serie de factores que se identifican como claves, a partir de las
entrevistas realizadas, aunque como se ha mencionado la sola implementacién del
POA en su totalidad implicaria un avance claro en la consecucién de los objetivos.

Como aspectos positivos y que han facilitado la evolucién del programa y la
consecucion de objetivos aparecen:

- la figura del expresidente, como persona reconocida y lider del impulso inicial y la
vision iberoamericana del programa

- los destacados aportes econdmicos extraordinarios de Brasil y Espafia al programa

- la generacién de una red y el consecuente espacio de encuentro y de intercambio
entre pares

- la vision conjunta de la necesidad de poner el tema de los museos en la agenda
politica local e iberoamericana

En cuanto a los aspectos negativos o limitaciones se destacan las siguientes:

- las limitaciones por parte de los puntos focales para hacer mayor promocion a nivel
local de lo que significa Ibermuseos, en general debidas a las funciones de los
responsables nacionales y a la carencia de equipos de trabajo de soporte dedicados a
Ibermuseos

- las limitaciones en las posibilidades de gestién de la UT por carga de trabajo, formas
de contratacion y coordinacion con organismos gestores de recursos

- la consecucion del pago de las cuotas a tiempo por parte de los paises, con las
consecuentes dificultades de planificacion

- la captacion de otras fuentes de financiacion ante la inminente disminucion de las
aportaciones extraordinarias

2 personal contratado por el programa responde a los siguientes perfiles a la fecha del informe:
coordinador, consultor de proyectos, administrativa, consultor de comunicacién, coordinador OIM.
Ademas se cuenta con el soporte de un becario. En los presupuestos solo se refleja en la UT la
contratacion de los 3 primeros perfiles y el becario, ya que los consultores de comunicacion y
coordinadora de OIM repercuten directamente en las lineas de accion del programa.

32



Informe de Evaluacion Programa Ibermuseos

4. Sostenibilidad

La sostenibilidad del programa viene dada por cuatro elementos principales:
a) la pertinencia del programa a nivel regional
b) el compromiso politico de los gobiernos con el programa
c) las aportaciones constantes, completas y oportunas de los paises miembros
d) la adecuacién del programa a una disponibilidad menor de presupuesto o la
captacion de nuevas fuentes de recursos

La pertinencia del programa tiene directa relacion con las politicas nacionales
sectoriales y la consecucion de los objetivos del programa. A la fecha del estudio,
como se ha mencionado en apartados anteriores, el programa aparece como
pertinente en el sentido de ser complementario a las politicas nacionales, por tener
fundamentalmente orientacién de fortalecimiento de politicas publicas y por enfocarse
a la region iberoamericana como proyecto de cooperacion efectiva y de consolidacion
de una espacio cultural comun. El programa, por lo tanto, aparece como pertinente y
se desearia su sostenibilidad para consolidar aun mas los logros y la consecucion de
objetivos ya iniciados.

El compromiso politico, en la vision de un programa de cooperacién que impacta
mas alla de los paises miembros. El compromiso politico pasa en este caso por asumir
la importancia de la existencia de este tipo de programas, y por lo tanto decidir
integrarse al programa con el pago de cuota, aun cuando se podria acceder
parcialmente a los beneficios del programa sin ser miembro de él. La idea de
incrementar y difundir el compromiso politico deberia redundar en la inclusion de
nuevos paises que aporten cuota y por lo tanto de los recursos captados para la
ejecucion del programa.

El compromiso politico pasa también, en este caso por la garantia del pago efectivo y
constante de las cuotas de los paises miembros. En el caso de Ibermuseos, como
se vio en las tablas anteriores, hay paises que mantienen su participacion en el ClI,
que reciben ayudas y que tienen mas de dos cuotas pendientes de pago. La inclusion
del pago de la cuota en los presupuestos sectoriales nacionales se hace
imprescindible para la sostenibilidad econdmica del programa, sobre todo teniendo en
cuenta la importante disminucion de los aportes extraordinarios al programa.
Asimismo, el pago en la fecha solicitada facilitara la planificacion por parte de la UT y
por lo tanto la efectividad del programa.

Por otra parte, el Manual Operativo especifica claramente la incorporacion de otros
organismos que puedan financiar el programa. En este sentido, la labor de la UT,
de la presidencia, de los puntos focales y con el apoyo de SEGIB es fundamental para
la captacion de recursos adicionales. El ejemplo de la Fundacién Getty debe ser
replicado y ampliado, buscando socios que puedan aportar para el desarrollo de
proyectos concretos. Si esto no se consigue, se debera hacer una redefincion
estratégica del programa, y definir qué lineas resultan prioritarias para mantenerlas en
un escenario de presupuesto reducido exclusivamente al aporte de cuotas pais. Es
evidente que el impacto se veria considerablemente afectado, pero supondria un
desafio de planificacion, adaptacion y readecuacion de gastos para mantener la
actividad.

Cabe destacar, por otra parte, que el hecho de que el programa no tenga personalidad
juridica propia impide que éste pueda aplicar a fondos concursables de otros
organismos, que podria ser una manera de captar recursos para proyectos concretos,
como forma complementaria a la busqueda de fondos por aportaciones directas de
otros organismos.
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5. Marco juridico del programa y situacion del personal

El programa Ibermuseos no cuenta con forma juridica propia. Esta situacién genera
ciertas dependencias administrativas, como se comentd anteriormente, pero sobre
todo una fragilidad y precariedad en la situacién del personal contratado para el
funcionamiento de la UT por parte de OEI Brasil.

Segun la normativa nacional vigente, OEl solo podria contratar al personal de un
proyecto que no es de titularidad propia como consultores por producto. Esto implica
que los contratos son anuales, estan vinculados a la entrega de una serie de
productos (informes) y no cubren gastos de seguridad social. En el caso de los
consultores internacionales, se les aporta el estatus de personal diplomatico, cosa que
en el caso de los consultores brasileros no aplica. Nos encontramos, entonces, ante
personal que no tiene posibilidad de bajas por salud ni de vacaciones por contrato, y
que ante una situacion de no poder entregar los productos asociados a su contrato a
tiempo, no cobra su salario.

Cabe destacar que las normativas varian dependiendo del territorio donde se
encuentre la organizacion. La situacion descrita corresponde a la normativa de
contratacion en territorio brasilero, situacion que contrasta con OE| Espana, que si
puede contratar por obra y servicio al personal de proyectos, dando una estabilidad
laboral mayor.

Esta preocupacion se ha planteado en diversas ocasiones y se ha solicitado la
evaluacion de alternativas. El Manual Operativo plantea como férmulas posibles o bien
la ubicacidon en un organismo internacional con experiencia en el sector abordado por
el programa, o bien la creacién ex profeso con una forma juridica equivalente a una
fundaciéon o asociacion en el pais en que resida. Como ultima opcién, el Manual
Operativo plantea la posibilidad de que SEGIB asuma la UT de algun programa si hay
caracteristicas excepcionales que lo justifiquen.

La definicién de la alternativa mas adecuada va, entonces, ligada a la ubicacion
geografica de la UT, tema que actualmente no esta claro, considerando el futuro
cambio de presidencia del programa y el eventual traslado de la UT para mantener la
unidad geografica con la presidencia.

Al respecto, cabe mencionar tres temas:

a. Hay diversos programas IBER que funcionan con su presidencia y UT en paises
diferentes. La separacion implicara empoderar y hacer mas auténoma la UT y dar un
rol mas estratégico/politico a la presidencia, pero no es imposible plantear un
escenario de esas caracteristicas

b. El coste de aprendizaje de los procedimientos necesarios para operar de acuerdo
con el organismo que acoja la gestién de los fondos es alto e implicara una pérdida de
tiempo y recursos en re-aprender a hacer funcionar el programa

c. La disponibilidad de movilidad del personal actual de la UT: un traslado internacional
podria implicar la pérdida del personal actual de la UT, lo que implicaria nuevamente
un coste de aprendizaje enorme para el funcionamiento del programa.

Ante este escenario, cabe plantear que se deberia buscar una solucién adecuada

manteniendo la UT en Brasilia. Sin embargo resulta urgente verificar las posibilidades
para mejorar las condiciones de contratacién del personal de la UT.
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6. Visibilidad y sinergias del programa

La percepcion de los entrevistados, tanto SEGIB como UT y puntos focales, es que
Ibermuseos es un programa que, al menos como marca, se reconoce positivamente
en el mundo de los museos y la cultura.

Ibermuseos es un programa que cuenta con un consultor de dedicacion exclusiva a
temas de comunicacion. Esto ha implicado que se han podido desarrollar planes de
comunicacion especificos, tanto para los publicos internos como externos, y que las
herramientas de comunicacién se han ido desarrollando progresivamente.

La evolucion del portal es un ejemplo de ello: el Portal existia desde antes de la
constitucion de la UT. A partir de la implicacién de las dos primeras consultoras y con
el apoyo final de un analisis realizado como primer producto del consultor de
comunicacion, el Portal fue mejorado de su primera versién y alojado en los servidores
del IBRAM para facilitar la mejora continua del sitio. Las estadisticas de visitas
muestran un incremento importante entre 2011 y 2013, pasando de 6.902 a 26.777
respectivamente, con un porcentaje de nuevas sesiones por sobre el 61% durante los
3 afos?. Durante este periodo la mayor parte de visitas han estado localizadas en
Brasil y en segundo lugar en Espafa. El portal sera actualizado en 2014 segun lo
establecido en el ultimo POA.

Cabe destacar que hay elementos dentro del portal que son resultados tangibles del
programa a los que deberia darse mayor visibilidad o mejorar su difusion. Un ejemplo
de ello es el Banco de Buenas Practicas en Accién Educativa: solo el afio 2010 se
resefan aquellas practicas consideradas destacables. El afio 2011 sélo se nhombran
los titulos de las acciones, sin dar resefia ni vinculo a informacién adicional, lo que
evidentemente no aporta gran valor al usuario. A partir de 2012 ya no se han integrado
mas acciones en el banco de buenas practicas. Otro ejemplo son las diversas
publicaciones realizadas por Ibermuseos. Entendiendo las publicaciones como un
elemento fundamental para la transmisiéon de conocimiento, la difusién de principios y
logros del programa, éstas no son de facil acceso desde el Portal. Por ultimo, cabe
destacar el video institucional del programa, accesible desde el canal de Youtube pero
no destacado en el Portal. Este video es quizas el elemento de comunicacion que
mejor explica qué es y qué hace el programa, de forma clara y simple. Considerando
la complejidad del programa, es recomendable que se considere como uno de los
elementos a mantener accesibles facilmente para los visitantes del portal.

Las herramientas digitales, por otra parte, se han ido incrementando con el tiempo,
facilitando el establecimiento de didlogo por parte del programa y la presencia en
redes sociales como Facebook, Twitter, Delicious y YouTube.

A la fecha de este informe, Ibermuseos cuenta con 3.495 seguidores en Twitter, con
una frecuencia de publicacion poco estable, y una politica de publicaciones que tiende
a remitir a las noticias del portal (como forma de incrementar las visitas al mismo) y a
retwittear informacion institucional relevante para el sector.

En cuanto a Facebook, hasta Junio de 2014 convivieron la pagina institucional y el
perfil. Actualmente el perfil se ha migrado totalmente a la pagina institucional, que a
Julio de 2014 contaba con 6.272 ‘likes”, y como dato adicional aun mas relevante
desde el punto de vista de la comunicacién 2.0, con 103 personas compartiendo su
informacion (personas que hablan de esto). La comunicacion por Facebook es
basicamente institucional, vinculando a las noticias del Portal o difundiendo actividades

2 \Jer datos del Portal en anexo 5
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0 convocatorias especificas. El dialogo con los seguidores es minimo, asi como el
vinculo con otras instituciones de interés.

El canal de Youtube publica videos relacionados con actividades (por ejemplo las
ponencias presentadas en la reunion de ICOM 2013) y videos institucionales. Tiene
una cantidad muy reducida de seguidores (26) y un nivel de visualizacion de los videos
muy moderado, siendo el institucional de Ibermuseos el que acumula mas
visualizaciones (180 sobre un total de 689 acumulando los 14 videos disponibles).

Por dultimo, la red Delicious es la herramienta web que Ibermuseos utiliza para
almacenar on-line referencias de Internet. En ella archiva informaciones de interés
para el Programa (paginas favoritas) y para sus publicos, permitiendo hacer una
especie de labor de comisariado de contenidos web sobre museologia, cooperacion
cultural y la actualidad de ambas areas®. Por el momento, la informacién no esta
organizada, pero el sistema acumula mas de 1000 links de interés, muchos de ellos
relacionados con la propia pagina del Portal Ibermuseos.

Por otra parte, desde el Portal se facilita que los usuarios puedan compartir la
informacion a través de sus propias redes, con links a Blogger, Delicious, Facebook,
Tumblr y Twitter. Permite también la actualizacion a través de RSS.

La comunicacion a través de los medios digitales ya mencionados se refuerza partir de
enero de 2013 con un boletin electronico mensual para aquellos usuarios que se
registren. Dichos boletines quedan disponibles en el Portal para su consulta posterior.
Los boletines se envian a una lista de cerca de 3.000 contactos. La confeccién y forma
de envio del boletin estan siendo reforzadas en las mejoras actuales de temas de
comunicacion (que incluyen la renovacién del Portal), en ejecucion a la fecha de este
informe.

La via digital es la mas importante para garantizar la visibilidad. Sin embargo, se han
realizado esfuerzos para llegar a los medios de los diferentes paises para incrementar
la visibilidad del programa. En este sentido, como se comento6 en apartados anteriores
se intentdé generar un red de responsables de comunicacién de los puntos focales para
hacer mas eficiente la comunicacién y aumentar la presencia del programa en los
medios locales. Este esfuerzo, sin embargo, acabé consolidando solo algunos puntos
focales mas activos y la red completa no logroé institucionalizarse.

Por otra parte, la percepcion de algunos de los entrevistados es que la difusion desde
los puntos focales se podria reforzar. Aun cuando se utilizan los medios habituales de
cada institucion para difundir principalmente las convocatorias de Ibermuseos, la falta
de recursos (humanos) y las multiples tareas que desarrollan los puntos focales no
permiten enfatizar este punto. La percepcién coincide con las escasas respuestas
recibidas de los beneficiarios, que identifican como uno de los aspectos a mejorar el
tema de la difusion, y la califican con un promedio de 2,3 sobre 5%°.

En términos generales, la comunicacion desde la UT se centraliza en los medios
explicados anteriormente, a los que hay que sumar los correos electrénicos y
comunicacion directa con los puntos focales y los miembros de la red iberoamericana
de museos. Pese a la disposicién de un consultor en comunicacion, muchos de los

2 Informacion obtenida del producto Redes sociales: analisis de la efectividad comunicativa y de RR.PP
en 2012 del consultor Eduardo Pinillos.

% Cabe recordar que el nivel de respuestas de la encuesta a beneficiarios es muy baja y por lo tanto las
cifras solo pueden considerarse ilustrativas.
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productos elaborados por éste que daban una mirada estratégica y de posicionamiento
del programa, no se han llegado a implementar por carencia de recursos humanos. La
labor del consultor se centra en la actualidad mas bien a la elaboracion y gestion de
contenidos para los medios (fundamentalmente digitales, aunque no exclusivamente),
mas que a un trabajo de posicionamiento y visibilizacion que refuerce la imagen
institucional del programa. En cuanto a la comunicacion interna, esta labor se
desarrolla principalmente desde la coordinacién de la UT.

También desde la UT se gestionan las relaciones y sinergias con otros programas y
organismos iberoamericanos. En términos de visibilidad, es destacable el convenio
con TEIb para la realizacion de un programa sobre la diversidad de los museos
iberoamericanos, asi como su participacion en las actividades de coordinacion y
formacion convocadas por SEGIB y los acercamientos a otros programas como
Proterritorios, Iberarchivos o Iberbibliotecas.

Una correcta y eficiente articulacion y aprovechamiento de sinergias entre los
programas y proyectos insertos dentro de los Espacios Iberoamericanos implicara un
avance en la integracién iberoamericana y un mejor aprovechamiento de recursos y
logro de objetivos. Se encuentra a faltar una articulacién real por parte de SEGIB en
cuanto a las posibilidades de generacion de sinergias, mas alla de las actividades en
las que se convoca a participar conjuntamente todos los programas, como las
Jornadas de Cooperacion, la participacién en las reuniones de responsables de
cooperacion o algunos talleres especificos. Sin restar relevancia a este tipo de
actividades, se manifiesta una relativa preocupacion a la continua creacién de nuevos
programas IBER en lugar de la generacion de sinergias y la inclusion de tematicas
especificas en programas ya existentes, sobre todo considerando los recursos
limitados de los Estados para adherir a los diferentes programas.

El Reglamento del programa establece, como parte de las atribuciones conferidas a la
SEGIB, la promocion de la articulaciéon y la generacion de sinergias con el resto de
programas de cooperacion y con otros organismos multilaterales. Formalmente, existe
en la actualidad una articulacion —necesaria para el desarrollo del programa y su
gestion de fondos— entre SEGIB y OEl (Brasil y Espana). Esta articulacion,
particularmente la gestion de fondos por parte de OEI Brasil y SEGIB Espafa, no ha
sido operativamente muy fluida, como se ha comentado anteriormente. En cuanto a
otras acciones de articulacion por parte de SEGIB, hay una serie de informacion
respecto a actividades y memorias que SEGIB publica y distribuye entre los diferentes
programas como forma de visibilizar las acciones y resultados de éstos, informacion
que podria alimentar el aprovechamiento de sinergias por parte de los programas.
Seria idéneo que este esfuerzo por mantener a todos informados fuera mas alla de la
informacion de las actividades de todos hacia todos, y pudiera tener un aporte
estratégico en cuanto a sinergias efectivamente aprovechables por los diferentes
programas, entendiendo que SEGIB tiene la vision global del conjunto.
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8. Ejes transversales de la cooperacion iberoamericana

El Manual Operativo establece en relacion con la perspectiva de etnia y género, que
ésta debe ser transversal y debe recogerse de manera adecuada a lo largo de todo el
documento de formulacion.

Ni los estatutos ni el reglamento del programa establecen de manera clara esta
transversalidad de perspectiva. El reglamento, sin embargo, si establece que debera
integrarse la perspectiva de género en los indicadores de seguimiento y evaluacion del
programa.

Cabe destacar, en todo caso, dos aspectos que justifican la ausencia de la inclusion
explicita de este tema en los documentos antes citados:

a. El programa esta dirigido fundamentalmente a instituciones y no a trabajo directo
con colectivos.

b. Las instituciones representadas por el programa, en tanto responsables de museos
a nivel nacional, son responsables de la proteccion y gestion del patrimonio
museoldgico, y han firmado diversos documentos relacionados con las declaraciones
finales de los Encuentros Iberoamericanos de Museos en que si se reconoce
explicitamente la funcion de los museos y el patrimonio como representacion de las
diversidades étnicas, sociales, culturales, y de género, entre otras.

Se asume, por tanto, como un elemento intrinseco a la labor de los museos la
inclusién de la perspectiva de etnia y género en su trabajo cotidiano.

Cabria sugerir, en todo caso, la explicitacion de los resultados que aporten
especificamente en este sentido, tales como los premios otorgados a iniciativas que
tengan en cuenta esta perspectiva o los fondos adjudicados para el trabajo con
museos o tematicas orientadas en este sentido. El POA 2014 ya incluye indicadores
en relacion al % de proyectos beneficiarios de ayudas directas con beneficiarios
pertenecientes a minorias, lo que facilitara el posterior seguimiento de resultados.
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9. Conclusiones y recomendaciones

A modo de conclusion general, se puede considerar Ibermuseos como un programa
qgue, en sus cinco anos de existencia, ha avanzado hacia un correcto funcionamiento
operativo y se ha ido consolidando desarrollando las lineas de accion propuestas de
forma progresiva, manteniendo una éptica de programa solidario de cooperacién y un
énfasis importante en el fortalecimiento sectorial y el desarrollo de politicas publicas y
fortalecimiento institucional.

Entendiendo que la realidad cultural y museoldgica iberoamericana es muy diversa y
que presenta desequilibrios importantes en el reconocimiento, avance y politicas
especificas sectoriales, Ibermuseos aparece como un programa totalmente pertinente
y relevante para el sector, y ha conseguido poner en agenda a los museos y su
papel en el desarrollo e inclusién social, a la vez que potenciar la reflexion y la
activacion y desarrollo de politicas publicas sectoriales en diversos paises de la region.

Por otra parte, el establecimiento de la Red Iberoamericana de Museos facilita la
interlocucién y el alcance del programa mas alla de los paises miembros del CI.

El programa ha tenido un impacto importante aunque dificil de cuantificar y visibilizar.
Por una parte el fortalecimiento institucional, la posibilidad de interlocucion vy
comparacion entre pares y la fuerza regional aparecen como relevantes desde el
punto de vista del impacto en el sector. Por otra parte, se han apoyado a través de
convocatorias a un total de 56 proyectos, ya sea via premios o fondos concursables.
Se hace imprescindible la mirada retrospectiva y proyectiva, visibilizando y poniendo
en valor los logros del programa mas alla de las acciones ejecutadas y proyectando
estratégicamente las acciones en el futuro, sobre todo teniendo en cuenta la
perspectiva de recorte presupuestario que puede derivar de la disminucion de aportes
extraordinarios al programa.

La evolucién de los paises socios ha sido creciente, sin embargo esto no se ha visto
reflejado en un incremento sostenido de cuotas pais: por una parte, hay paises
miembros que tienen retrasos de mas de dos cuotas. Por otra parte, el contexto
economico internacional esta limitando los aportes de los paises a la cuota
establecida, cuando en afios anteriores se habia contado con cuotas pais que
superaban el importe correspondiente. Por ultimo, no es desdefiable el hecho de que
los aportes no se hacen en los periodos establecidos para ello, lo que genera una
diferencia importante entre los ingresos devengados y los ingresos efectivos por
cuotas pais.

En cuanto al gasto ejecutado, éste ha sido creciente, reflejando una mayor
disponibilidad presupuestaria pero también una mayor capacidad de gestion por parte
de la UT y los paises coordinadores. El establecimiento de procedimientos acordados
con los organismos gestores ha facilitado esta tarea, haciendo mas eficiente la
gestion. Se evidencia aun una falta importante de sistematizacion de la
informacion generada por el programa, tema que dificulta el seguimiento y la
evaluacioén continua.

En cuanto a la visibilidad de la informacion generada y de las lineas del programa,
actualmente se esta actualizando el Portal, a la vez que se esta desarrollando el sitio
del OIM. Ambas acciones redundaran en el conocimiento, visibilidad e impacto del
programa.

Por otra parte, es muy relevante tener en cuenta la situacién de extrema precariedad
que afecta al personal contratado en la UT por OEI Brasil. Las normas de contratacion
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por parte de OEIl Brasil (no equivalentes a aquellas de OEI Espafa) obligan a la
contratacion de los consultores en formato de consultor por producto con contratos
anuales, tema que deja descubierta la cobertura sanitaria, las vacaciones y la
proyeccion y vinculacién al programa mas alla del contrato anual. Estas condiciones
tienen algunos efectos directos: el descontento del personal respecto a su situacion
contractual, cosa que puede derivar en una mayor rotacion de personal en busca de
mejores condiciones; y la relativa contencion a exigir mayores responsabilidades
por parte de los consultores, debido a la fragilidad laboral a la que estan expuestos.

En cuanto a los ejes transversales de la cooperacion, lbermuseos tiene como
elemento transversal a todo el programa la incorporacidon de perspectivas de género y
etnia. En el ultimo POA (2014) ya se integran indicadores especificos para el
cumplimiento de este punto en algunas convocatorias. En cuanto al cumplimiento del
Manual Operativo vigente, la redaccién reciente del Reglamento del Programa integra
gran parte de los requisitos. Quedan, sin embargo, algunos aspectos a mejorar en
relacion a los indicadores y a algunos detalles de visibilidad relacionados con la
vinculacién a SEGIB y a la Cooperacion Iberoamericana.

Como recomendaciones y a titulo de sintesis de lo ya comentado en apartados
anteriores:

a. Mejora en la sistematizacién de la informacién y creacién de indicadores. Esto
facilitara tanto el seguimiento, la eficiencia como también la transparencia y visibilidad
de los resultados del programa.

b. Mejora en la visibilizaciéon de los resultados. Ejemplos como el Banco de Buenas
practicas, el video institucional o las publicaciones, todos de comunicacién deficiente
actualmente en el Portal, impiden la comunicacion y visibilizacion de los resultados del
programa. La visibilizacion de resultados del programa pasa también por mejorar y
acercar el OIM a la UT, de manera que sus resultados se asocien al programa y no a
un Estado en particular.

c. Reflexion estratégica conjunta. En relacién a aspectos como el impacto (y sus
indicadores) y las acciones a emprender en un escenario de menor presupuesto, pero
también en torno al posicionamiento del programa como programa solidario y la
repercusion (primordialmente econdmica) en los paises que aportan cuota vs. aquellos
que no lo hacen. Se hace necesaria también la solicitud de actualizacion del estado de
situacién e impacto de Ibermuseos en los paises miembros como insumo necesario
para la reflexion estratégica.

d. Relacionado con los puntos anteriores, se hace necesaria una clara visibilizacién
del valor afiadido de ser miembro del programa por medio del pago de cuota. La
participacién en los espacios de reflexiéon estratégica conjunta es un argumento que,
sumado a la vocacion de programa solidario, deberia valorizarse y comunicarse como
diferencial. En cuanto a la eventual repercusién econdmica diferenciada, el
establecimiento de la convocatoria a proyectos multilaterales con una periodicidad fija
(anual o bianual, maximo) que repercutan exclusivamente en los paises miembros (y
con cuotas al dia) puede ser una forma de evidenciar la diferencia entre el estatus de
miembro del programa y el resto de los paises beneficiarios.

e. Impulso en la busqueda de otras fuentes de financiacion. El escenario de aportes
extraordinarios por parte de AECID e IBRAM no aparece como realista. La
incorporacion de otros agentes, como la experiencia con la Fundacion Getty, se deben
impulsar para mantener un nivel de actividad constante.
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f. Mejora en la comunicaciéon y coordinaciéon entre la Unidad Técnica y el
departamento de administracion de SEGIB. La gestién de fondos por parte de
SEGIB ha resultado ocasionalmente complicada, por una parte porque la definicién de
los proyectos financiados por AECID no se define por la Unidad Técnica, y por otra
porque la informacién respecto a los fondos disponibles y tiempos de ejecucion no
siempre ha sido realizada a tiempo. Garantizar una comunicacion fluida entre las
partes facilitara la gestion de los fondos a tiempo y en relaciéon a las prioridades
establecidas en el POA, sin necesidad de generar esfuerzos adicionales para la
gestion de estos fondos.

g. Fomento de la autonomia de la UT. Proyectando una posible separacion
geografica de la UT y la presidencia, e incluso si esta separacidon no ocurriese, se
deberia fomentar una autonomia mayor de la UT en la ejecucion del POA una vez
aprobado por el Cl. Esto aumentara la eficiencia del programa. Sin embargo, esto
debe ir ligado a la recomendacion siguiente.

h. Estudio de férmulas de mejora en la contratacion del personal de la UT. Es
fundamental evaluar las alternativas para la mejora en la contratacion para evitar
mayores rotaciones de personal y mejorar la vinculacién emocional del personal de la
UT con el programa.
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ANEXO 1

Aspectos formales: adecuacion de Ibermuseos al Manual Operativo de la
Cooperacion Iberoamericana aprobado en la XX Cumbre Iberoamericana de Mar
del Plata (2010)

Como se comenté en la introduccion, se realizara un analisis relacionado con el
documento de formulacién del programa y el cumplimiento del Manual Operativo de
2010, vigente a dia de hoy. En dicho Manual se establecen una serie de requisitos,
que son los que se analizan a continuacién.

Cabe destacar que el Programa Ibermuseos contaba hasta 2013 solamente con los
Estatutos como documento de formulacion, documento muy genérico y previo a la
aprobacién del Manual Operativo de 2010. Sin embargo, en 2013 se desarroll6 el
Reglamento de Funcionamiento del Programa, documento que busca aclarar ciertos
procedimientos y ajustarse al Manual Operativo vigente en la actualidad. Este
documento fue desarrollado por SEGIB y el punto focal de Espafa, validado por el
Comité Ejecutivo y aprobado finalmente por el Comité Intergubernamental en la
Reunion de Barranquilla de 2013.

De todas formas, se realiza a continuacién el analisis de adecuacion del Programa al
Manual Operativo, tomando como referencia tanto el documento de Estatutos, el
Reglamento de Funcionamiento y en algunos casos los Planes Operativos Anuales
(POA) y las convocatorias.

Se analizaran los siguientes aspectos:

a. La orientacion a resultados

b. Perspectiva de etnia y género

c. Sinergias y articulacion con la Conferencia Iberoamericana y con otros actores
d. Participacion de organismos y organizaciones sociales

e. Visibilidad

a. Orientacion a resultados.
Un primer requisito del Manual Operativo es la orientacion a resultados. Al respecto,
se destacan los siguientes aspectos:

i. Existencia de indicadores cuantificables en relacién a los resultados previstos y el
impacto esperado

El Manual Operativo establece que los programas deberan contar con un marco de
indicadores que permita medir tanto los resultados como el impacto del programa. Se
establece que el documento de formulacion debera contener dos bloques de
indicadores: los de proceso —que se utilizaran a través del informe anual para rendir
cuentas de la actividad, situacion y evolucidn del programa— y los de impacto —que
mediran el avance en el logro de objetivos—.

- Estatutos

Este documento, aprobado en 2009, establece de forma muy general los objetivos del
programa y no se especifican resultados esperados ni indicadores de seguimiento.

- Reglamento de Funcionamiento

Este documento establece claramente los objetivos del programa, aunque no
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especifica resultados esperados ni indicadores asociados. En todo caso, menciona
explicitamente que el programa debera contar con indicadores de proceso y de
impacto, aunque no especifica cuales seran éstos. Define, sin embrago que sera
responsabilidad de la Unidad Técnica la propuesta y definicién de los indicadores de
seguimiento del programa.

- POA

Por ultimo, haciendo un analisis de los POA del programa, se puede verificar que a
partir del POA 2011-2012, se presentan matrices de planificaciéon que definen
indicadores de proceso para cada uno de los resultados asociados a los objetivos del
programa. No se establecen, en ningun caso, indicadores de impacto que midan
realmente el avance en los objetivos mas alla del cumplimiento de las acciones
previstas en cada POA.

En cuanto al seguimiento operativo del programa, éste se basa en la relacion vy
descripcion de proyectos ejecutados en relacion a los aprobados en el POA, y los
gastos asociados. Cabe destacar que desde su inicio en 2008, el primer informe de
actividades se presenta en Septiembre de 2012, incluyendo el informe financiero y de
actividades acumuladas en los primeros 4 anos de programa. La informacién es
basicamente descriptiva, incluyendo en algunos casos datos cuantitativos (cantidad de
proyectos presentados, estadisticas de comunicacion digital, etc.). EI Reglamento
aprobado en 2013 establece que se debera presentar un informe final de gestion
anual, acuerdo que permite hacer un seguimiento mas constante de la ejecucion del
programa.

Cabe senalar que estos indicadores de seguimiento no son los utilizados para realizar
el seguimiento por parte de la SEGIB. A nivel interno, el informe Anual del programa
contiene indicadores cuantitativos relativos a:

- Numero de paises participantes

- Numero total de actividades realizadas en el afio correspondiente

- Numero de proyectos aprobados en el afio correspondiente

- Numero total de actividades de difusion y participantes en las mismas

Por otra parte, recoge informacién cualitativa relativa a:
- actividades mas significativas

- principales logros

- difusion y visibilidad

- gasto ejecutado

ii. Existencia de indicadores relativos a la integracion de las perspectivas de género y
etnia.

Analisis del Reglamento de Funcionamiento del Programa

El Reglamento de Funcionamiento del Programa establece como uno de los objetivos
especificos (O8) el Promover el derecho a la memoria de las distintas etnias y
géneros, de grupos y movimientos sociales, apoyando acciones de apropiacion social
del patrimonio y de valorizacion de los distintos tipos de museos. No establece, sin
embargo indicadores relativos a este tema.

Analisis de los POA

El analisis de los POA varia en el tiempo. En los POA 2009-2010 y 2010-2011 se
incorpora como requisito el Enfoque de género y etnia, estableciendo que de forma
transversal se contemplara el enfoque de género y la atencién a comunidades
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indigenas, afrodescendientes y poblaciones migrantes. Se contempla como accién
especifica la difusién dirigida a los diferentes grupos, sin establecer indicadores
especificos. De todas formas, cabe destacar que esta accién no se ha realizado de
forma especifica.

En el caso de las convocatorias, los POA establecen que se procurara un equilibrio de
género y reserva de plazas para estos colectivos y que se estableceran indicadores de
evaluacion de la integracion de género y etnia. Sin embargo, aparte de la declaracion
del enfoque, no se integran indicadores especificos al respecto.

En los POA 2011-2012, y 20132 el requisito de enfoque de geénero desaparece.

El POA 2014 vuelve a integrarlo, estableciendo como indicador que un 20% de los
proyectos aprobados en las convocatorias deberan tener beneficiarios de minorias
étnicas o diversidad de género. El documento de 2014 es, por lo tanto, el unico POA a
la fecha que integra indicadores concretos respecto a la integracién de perspectivas de
género y etnia.

Analisis de las convocatorias

Analizando directamente las convocatorias, la convocatoria a proyectos de curaduria
“Conversaciones” no menciona ni establece criterios para incluir la perspectiva de
género y etnia en la seleccion en ninguna de sus 2 ediciones. En cuanto a la
convocatoria al premio de “Educacion y Museos”, desde sus inicios y en sus cinco
convocatorias enuncia que se valorara la atencién a las diversidades étnicas, sociales
y culturales, pero no se especifica como se valorara.

iii. Validez del marco de indicadores nacionales homogéneo

Considerando que no existe un marco de indicadores de impacto que permita evaluar
el aporte del Programa en los diferentes paises, no aplica la validez del marco de
indicadores homogéneo. Al centrarse los indicadores en el cumplimiento de las
acciones previstas en el POA, los indicadores se pueden alimentar y generar desde la
propia UT, sin necesidad de aportes de datos por pais.

Sin embargo, se recomienda el establecimiento de indicadores de impacto como
fuente de informacién para una evaluacién mas estratégica del programa. En caso de
incorporarse dichos indicadores, deberia establecerse de forma consensuada una
metodologia que sea de facil alimentacion por parte de los paises involucrados, y que
no genere una carga de trabajo adicional a los puntos focales para favorecer su
cumplimiento.

b. Perspectiva de etnia y género

El segundo requisito establecido en el Manual Operativo tiene relacién con la
perspectiva de etnia y género, que debe ser transversal y debe recogerse de
manera adecuada a lo largo de todo el documento de formulacion.

Ni los estatutos ni el reglamento del programa establecen de manera clara esta
transversalidad de perspectiva. El reglamento si establece que debera integrarse la
perspectiva de género en los indicadores de seguimiento y evaluacion del programa.

Cabe destacar, en todo caso, dos aspectos que justifican la ausencia de la inclusion

%A partir de 2013 se cambia el periodo de planificaciéon haciéndolo coincidir con el afio calendario.
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explicita de este tema en los documentos antes citados:

a. El programa esta dirigido fundamentalmente a instituciones y no a trabajo directo
con colectivos.

b. Las instituciones representadas por el programa, en cuanto responsables de
museos a nivel nacional, son responsables de la proteccidén y gestion del patrimonio
museoldgico, y han firmado diversos documentos relacionados con las declaraciones
finales de los Encuentros Iberoamericanos de Museos en que si se reconoce
explicitamente la funcion de los museos y el patrimonio como representacion de las
diversidades étnicas, sociales, culturales, y de género, entre otras.

Se asume, por tanto, como un elemento intrinseco a la labor de los museos la
inclusidn de la perspectiva de etnia y género en su trabajo cotidiano.

Cabria sugerir, en todo caso, la explicitacion de los resultados que aporten
especificamente en este sentido, tales como los premios otorgados a iniciativas que
tengan en cuenta esta perspectiva o los fondos adjudicados para el trabajo con
museos o tematicas orientadas en este sentido.

Por otra parte, el Manual Operativo sugiere integrar ciertas acciones —que el Programa
cumple actualmente—, como se especifica a continuacion:

- Asegurar el acceso a la informacion del Programa y a sus actividades por parte de
estos grupos de poblacion a través de boletines, convocatorias y paginas de Internet.
Este aspecto se cumple cabalmente por Ibermuseos, contando con una web bilingle y
realizando difusion a través de newsletters digitales y redes sociales a quienes lo
soliciten a través de la web.

- Reservar plazas en cursos, seminarios y actividades. Definir umbrales minimos
destinados a estas poblaciones, en resoluciones de convocatorias de becas, proyectos
y ayudas, de conformidad con la legislacién de los paises participantes. EI POA 2014
incorpora como uno de los indicadores un % minimo de proyectos apoyados
relacionados con este tipo de colectivos. A la fecha de este informe, no se ha resuelto
la convocatoria y por tanto no se puede alimentar el indicador, pero formalmente ya ha
sido incorporado.

- Establecer incentivos para la incorporacion de estos enfoques en las convocatorias
de proyectos y ayudas que realizan los Programas. Como se ha comentado
anteriormente, las convocatorias a los premios de Educacion y Museos establecen que
se valorara la incorporacidon de estos temas, aun cuando no establece como sera esto
valorado. En cuanto a las convocatorias de curaduria, este enfoque no se incorpora
explicitamente, aunque se establece que se valorara el alineamiento con los objetivos
y principios del programa, entre ellos la valorizacion de la identidad y diversidad de
Iberoamérica.

c. Sinergias y articulaciéon con la Conferencia Iberoamericana y con otros
actores

El Programa Ibermuseos nace ante la inexistencia de programas preexistentes de
trabajo especifico con museos desde wuna perspectiva de fortalecimiento
iberoamericano y de orientacion de fortalecimiento de politicas publicas en el sector.
Las organizaciones preexistentes como ICOM reunen a profesionales de los museos y
a museos en si mimos como socios de la organizacién, con una vision mas orientada a
la accién directa con los museos que a la generacion de politicas publicas y refuerzo
institucional. En este sentido, la creacién del Programa define un valor afiadido
importante en relacion al fortalecimiento del espacio iberoamericano desde las

45



Informe de Evaluacion Programa Ibermuseos

politicas relacionadas con museos.

Por otra parte, en cuanto a la articulacion con otros programas existentes, desde su
inicio Ibermuseos ha ejecutado acciones en esta linea, como por ejemplo el convenio
con la Televisién Educativa Iberoamericana (TEIb) para la realizacién de un programa
sobre la diversidad de los museos iberoamericanos. Por otra parte, se han iniciado
contactos con otros programas como Proterritorios, RADI, Iberbibliotecas,
Iberarchivos, Ibercultura viva. Sin embargo, en estos casos no se ha conseguido ir
mas alla de un contacto inicial, sin avances en la concreciéon de aprovechamiento de
sinergias o propuestas conjuntas.

d. Participacion de organismos y organizaciones sociales

El Reglamento de Funcionamiento del Programa establece que las instituciones
iberoamericanas, publicas o privadas, los organismos multilaterales, las entidades
afines a los objetivos de Ibermuseos y las regiones y localidades de los paises
iberoamericanos, asi como los paises observadores asociados y los organismos
observadores consultivos de la Conferencia Iberoamericana podran vincularse al
programa Ibermuseos. Sus aportaciones se destinaran a lineas especificas de
actuacion consensuadas entre el aportante y el Cl.

Este enunciado se ha cumplido, por ejemplo, integrando otras organizaciones como la
Fundacion Getty en la financiacion de actividades del programa. Por otra parte, se ha
participado en espacios de interlocucion y dialogo internacional con otras redes y
organizaciones internacionales vinculadas al sector de los museos, como por ejemplo
UNESCO, ICOM, MINOM (Movimiento Internacional por una Nueva Museologia),
AFRICOM (Consejo Internacional de Museos Africanos), NEMO (Red de
Organizaciones de Museos Europeos) o la Alianza Americana de Museos (AAM). A
modo de ejemplo, en el caso de la AAM, en mayo de 2014 la UT realizd un viaje a
Seattle para participar del encuentro anual de esta organizacion, como primer paso
para articular una relacién con este tipo de organismos.

e. Visibilidad

En cuanto al requisito de la visibilidad, cabe destacar los siguientes aspectos:

- el reglamento de funcionamiento establece que es responsabilidad de la UT y de
SEGIB el impulsar la visibilidad y difusién del programa, y responsabilidad de los
representantes de los paises en el programa el apoyar la divulgacion de las
actividades y convocatorias.

- la UT mantiene comunicacion directa y fluida con los representantes de los paises
miembros para canalizar informacion y temas a ser validados por los representantes

- los representantes de los paises miembros realizan la difusién de las convocatorias y
otras actividades a través de los medios habituales en cada pais, normalmente a
través de difusion digital a bases de datos de museos, pagina web, etc. y otras
acciones de presentacion del programa en espacios ad-hoc como reuniones,
conferencias, foros, etc.

- el programa cuenta con una pagina web del programa, a la que se puede acceder
directamente (www.ibermuseos.org y www.ibermuseus.org) o a través de la web de
SEGIB. La pagina esta actualmente en proceso de renovacion, esperando mejorar su
utilidad y navegabilidad.

Por otra parte, el cumplimiento del punto 7.6.2 del Manual Operativo, es parcial:

- la pagina web de Ibermuseos tiene el logo de SEGIB, y en la descripcion del
programa dice estar vinculado con la SEGIB.

- los documentos de las comunicaciones institucionales suelen incluir exclusivamente
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el logo del programa en su formato bilinglie (espafol — portugués) pero no incluyen el
logo de SEGIB.

- a partir de 2013, las convocatorias de ayudas enuncian el origen del programa y su
aprobacién en la Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y Gobierno
correspondiente, sin nombrar explicitamente a SEGIB ni aplicar su logo ni el de la
cooperacion iberoamericana.
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ANEXO 2

Tabla de sintesis de resultados del programa®’

Resultados Actividades Fuentes de verificacion
previstos/Lineas de realizadas
accion
| Encuentro 1.Actas de resolucién de las Reuniones del Comité

1.Acciones de
Fortalecimiento
Institucional.

1. Encuentros
Intergubernamentales

Iberoamericano de
Museos (Salvador
de Bahia, 2007)

Il Encuentro
Iberoamericano de
Museos y Reunion
del Comité
Intergubernamental
(Floriandpolis,
2008)

11l Encuentro
Iberoamericano de
Museos y Reunion
del Comité
Intergubernamental
(Santiago de Chile,
2009)

IV Encuentro
Iberoamericano de
Museos y Reunion
del Comité
Intergubernamental
(Toledo, 2010)

| Encuentro sobre
Politicas
Culturales: Museos
en Europa e
Iberoamérica
(Madrid, 2010)

V Encuentro
Iberoamericano de
Museos y Reunion
del Comité
Intergubernamental
(Ciudad de México,
2011)

VI Encuentro
Iberoamericano de
Museos y Reunion
del Comité
Intergubernamental
(Colonia, Uruguay,
2012)

Reunién
Extraordinaria del
Comité
Intergubernamental
(Santiago de Chile,

Intergubernamental y Ejecutivo (Actas 01 a 07, de reuniones
extraordinarias y Ejecutivo).

2. Declaraciones del los Encuentros Iberoamericanos de Museos.
La Declaracion de la Ciudad de Salvador (2007)

AfRo Iberoamericano de Museos. Los museos como agentes de
cambio social y desarrollo (2008)

Declaracién de Santiago. Los museos en un contexto de crisis
(2009)

Declaracién de Toledo. Institucionalizacion de las politicas
publicas en el area de museos (2010)

Declaracién de Madrid. Museos en Europa E Iberoamérica.
Dinamizadores de la ciudad, el territorio y la sociedad (2010)

Declaracién de la Ciudad de México. Preservacion del Patrimonio
Museoldgico, repatriacion de bienes y cooperacion internacional
(2011)

Declaracién de Montevideo. Museo: ¢ territorio de conflictos?
Miradas a 40 afios de la Mesa Redonda de Santiago de Chile
(2012)

Declaracién de Barranquilla. Un marco para la Memoria y el
Cambio Social (2013)

? Tabla presentada en el “Informe de evaluacion del programa Ibermuseos” preparado por la consultora
Antia Vilela en Mayo de 2014.
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2012)

Reunién Comité
Ejecutivo (Virtual,
2013)

VIl Encuentro
Iberoamericano de
Museos y Reunion
del Comité
Intergubernamental
(Barranquilla,
Colombia, 2013)

1 .Acciones de
Fortalecimiento
Institucional.

2. Década del
Patrimonio
Museolégico 2012-
2022

Creacion de un
logo para la
Década del
Patrimonio
Museolégico 2012-
2022)

Lanzamiento de la
Década del
Patrimonio
Museolégico 2012-
2022 (Santiago de
Chile, 2012)

Creacion de un
micrositio para la
Década

Creacioén y
lanzamiento (virtual
y presencial) de la
Publicacién
Compilacion de
Documentos
originales de la
Mesa Redonda de
Santiago de Chile
(2013)

Logo Década del Patrimonio Museolégico 2012-2022
Micrositio Década

Publicacion Década del Patrimonio Museoldgico

1. Acciones de
Fortalecimiento
Institucional.

3. Proyectos
multilaterales

Convocatorias de
fondos
concursables para
proyectos de

paises: |
Convocatoria
(2011) ylly il
(2012)

Resolucion de las convocatoria e informes de ejecucion de los
proyectos:

2011
Encuentro Taller binacional para la gestion de riegos en museos
(Chile)

Museos comunitarios en Ecuador: sostenibilidad y politicas
publicas (Ecuador)

Proyecto Musig. Analisis, diagndstico y viabilidad de la
implementacion de un sistema de informacion geografica para la
promocién, difusion, y divulgacion de la Red Nacional de Museos
para la sociedad por medio de tecnologias Sig. (Espafia)

Situacién actual de los profesionales de museos (Espafia)

Observatorio de Museos del Instituto Nacional de Bellas Artes
(México)

Normalizacion y digitalizacién de colecciones de museos
estatales del Uruguay. Etapa 1. (Uruguay)

2012/1
Publicacion Década del Patrimonio Museoldgico (Ibermuseos)
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Produccion del dvd de la Década del Patrimonio Museoldgico
(Ibermuseos)

Produccioén del dvd Programa Ibermuseos (Ibermuseos)

Reunion de expertos para la proteccion y promocion de los
museos y colecciones (Ibermuseos)

Publicacion de tres libros de tematica museoldgica. (Espana)
IIl Encuentro Bilateral de Museos Espafia-Portugal

Normalizacion y digitalizacién de colecciones de museos
estatales del Uruguay. Etapa 2 (Uruguay)

Propuesta piloto para la implementacion de la metodologia de
gestion de riesgos para museos publicos en Colombia (Colombia)

Programa de equipamiento y subsane de necesidades de los
espacios museograficos del INBA (México)

Coléquio Internacional Politicas Publicas para o Patrimonio
Imaterial: percursos, concretizagbes, perspectivas (Portugal)

Red uruguaya Museos y Educacién (Uruguay)

2012/2

Sensibilizacion para la valoracion del patrimonio que albergan los
museos, a partir de experiencias de buen desempeiio en
Colombia (Colombia)

Museo Amigo. Intervenciones en el Museo Nacional de Artes
Visuales para mejorar la accesibilidad de personas con
discapacidades motrices y visuales (Uruguay)

Implantacdo do Plano de Gestao de Riscos ao Patriménio
Musealizado Brasileiro nos museus do Instituto Brasileiro de
Museus (Brasil)

Micrositio en linea de los bienes culturales de Nuestra Sefiora de
las Mercedes y la proteccion del patrimonio cultural subacuatico
(Espafia)

Cartografia de practicas expositivas (México)

Proyectos multilaterales:

Fortalecimiento de politicas publicas para el sector de museos de
Centroamérica

Encuentro / Taller de buenas practicas en proyectos expositivos
Estudio de la institucionalidad politica del area de museos en
Iberoamérica

Proyecto de fortalecimiento para la conservacién del patrimonio
cultural subacuatico en el cono sur americano.

Total: 17 proyectos aprobados de 9 paises del Comite®

2 En el listado se identifican 25 proyectos, considerando los presentados por Ibermuseos.
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1. Acciones de
Fortalecimiento
Institucional.

4. Colaboraciones

Actividades en el
contexto del ICOM
Rio 2013:
Seminario “Museos
y cambio social en
Iberoamérica hoy”,
dias 13y 14 de
agosto.

Reunién de redes
de museos
(NEMO, AAM,
AFRICOM).

Stand de
divulgacion
Colaboraciéon con
Hispania Nostra,
Minom, lcom, entre
otras instituciones

Programa del encuentro, videos e informe de participacién en el
ICOMRIo 2013

2. Herramientas de
intercambio e
informacion.

1. Portal Ibermuseos

Creacion del Portal
Ibermuseos
Contratacion de
consultor de
comunicacion
desde 2011:
actualizacion
semanal del Portal
con publicacién de
noticias y actividad
en redes sociales

Publicacion
mensual del boletin
Ibermuseos desde
enero de 2013

Productos del consultor contratado y noticias publicadas.
Boletines publicados (desde enero de 2013 hasta la fecha)
Estadisticas de adhesion a las redes sociales

Creacioén de imagen para las convocatorias y proyectos

2. Herramientas de
Intercambio e
Informacion.

2. Observatorio
Iberoamericano de
Museos

Publicacion del
informe panorama
de los museos.

Marco conceptual
del Registro
Iberoamericano.

Sitio web y marca
OIM.

Formacioén grupos
de trabajo ( |
Encuentro del
Consejo Asesor).

Documento informe panorama de los museos iberoamericanos.
Informe marco conceptual.

Micrositio web en version interna e imagen OIM.

Acta del | Encuentro del Consejo Asesor.

Contrato consultora.

Especialista

contratado.
3. Formacioén y Curso de Gestion Informe del Curso de Gestion de riesgos DIBAM/ICCROM
capacitacion de riesgos

DIBAM/ICCROM
4. Premio Cuatro ediciones Resolucion Premio Iberoamericano de Educacion y Museos (I-1V).

Iberoamericano de
Educacion y Museos

del Premio
Iberoamericano de
Educacion y
Museos

Banco

24 proyectos apoyados de 10 paises29

80 proyectos en el Banco Iberoamericano de Buenas Practicas®®

2 Segun el listado de proyectos premiados, son 24 proyectos de 9 paises.
%0 De los cuales solamente disponibles 42 en el portal, 22 con informacién ampliada y 20 solo con titulos
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Iberoamericano de
Buenas Practicas

5. Apoyo a proyectos
de curaduria

Dos convocatorias
para la premiacién
de proyectos (2010
y 2012).

Resolucién convocatorias | y 1| de Conversaciones
7 proyectos apoyados de 8 paises

6. Programa de
Apoyo al Patrimonio
Museoldgico en
Situacién de Riesgo

Creacion de la
Mesa Técnica del
Programa
Patrimonio
Museoldgico en
Situacion de
Riesgo

Creacion de un
Plan de Accién

Seminario Taller en
Gestion de
Riesgos al
Patrimonio
Museoldégico
(Brasilia, 2011)

Seminario Taller
Valoracion de
Acervos
Museoldgicos
(Colombia, 2012)

Publicacion
Ensayos del
Seminario Taller en
Gestion del
Riesgos al
Patrimonio
Museoldégico

Publicacion
Ensayos del
Seminario Taller en
Valoracion de
Acervos
Museoldgicos

Apoyo a la ciudad
de Lorca:
seminario Museos
y Seismos y
proyecto
museografico para
el Museo
Arqueoldgico de
Lorca.

Acta de las reuniones de la Mesa Técnica

Plan de Accion para el Programa de Patrimonio Museolégico en
Situacién de Riesgo

Publicaciones 1y 2 sobre gestion del patrimonio museoldégico en
riesgo.

Conclusiones del Seminario Museos y Seismos
Publicacion del seminario Museos y Seismos

Informe de ejecucién del proyecto de cooperacion con la ciudad
de Lorca.
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7. Ediciones
Ibermuseos

Ediciones
Ibermuseos

Documentos online de las publicaciones Ibermuseos:

Publicacion compilacion de los documentos originales de laMesa
Redonda (vol 1 y II)

http://www.ibermuseus.org/wp-
content/uploads/2013/05/Publicacion Mesa Redonda VOL |I.pdf
http://www.ibermuseus.org/wp-
content/uploads/2013/05/Publicacion Mesa Redonda VOL |Il.pdf

Ensayos del Seminario Taller en Gestion de Riesgos al
Patrimonio Museolégico (2011)
http://www.ibermuseus.org/wp-content/uploads/2014/01/Gestao-
do-Patrimonio-Museologico-em-Risco-2011-WEB 2014.04.17.pdf

Ensayos del Seminario Taller en Valoracion de Acervos
Museoldgicos (2012)
http://www.ibermuseus.org/wp-content/uploads/2014/01/Valoraco-
de-Acervos-Museologicos-2012-WEB 2014.04.17 baixa.pdf

8. Comunicacion y
difusion

Produccion y
difusion de
materiales de
divulgacion.

Participacién en
eventos de la
cooperacion
cultural.

Creacioén de una logomarca Ibermuseos

Creacién de un Manual de identidad para el Programa
Ibermuseos

Creacion de folder, folleto Declaracion de Salvador, folleto
Compilacion de las Declaraciones, postales y carteles Década,
imagen para las convocatorias Ibermuseos y encuentros y
seminarios, banners y obsequios.

Informe de participacion en eventos de Segib: Jornadas de la
Cooperacion en El Salvador, Panama, Republica Dominicana y
Ecuador y Reuniones de Responsables de Cooperacion Anuales.

Conferencias de Cultura Iberoamericanas (Asuncion y
Salamanca)

9. Unidad Técnica.

Contratacion de
tres consultores.

Mantenimiento de
la UT.

Viajes de la UT.

Contratos y productos de los consultores Senior, Junior y
Administracion

Informes de ejecucion financiera mensuales OEI.

Informes de viaje y participacion

10. Otras acciones de
fortalecimiento
institucional.

(POA Ibram 2013
aprobado en Reunién
del ClI, Colonia,
2012).

Proyecto de
creacion de un
instrumento
normativo Unesco.

Programa de
gestion del
patrimonio
museoldgico en
riesgo.

Documento de aprobaciéon de un instrumento normativo en el
contexto de Unesco.

Informe de evaluacion del taller patrimonio museolégico en
riesgo.

Otras actividades no
incluidas en el POA.

Planificacion anual
para el Programa
Ibermuseos y
prestacion de
cuentas

Atencion a las
demandas de la
Cooperacion
Iberoamericana

Construccion de
procedimientos,
mecanismos y
redes para el
desarrollo

Planos Operativos Anuales e informes de ejecucion anuales
(2009-2013)

Informes de la Cooperacion Iberoamericana. Memorias Anuales
Segib, Informes mensuales de actividades (2009-2013)

Reglamento del Programa Ibermuseos (Barranquilla, 2013)
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institucional del
Programa
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ANEXO 3
Premio Iberoamericano de Educacién y Museos: datos®

Desde sus inicios, el numero de proyectos presentados ha tenido una progresion
ascendente — con excepcidn del afio 2012 que experimenta un pequefio descenso — y
manifestdé un aumento expresivo en el afio 2013, con un total de 163 proyectos
presentados de 16 paises diferentes. Sumando las cuatro ediciones, ha habido
participacién de 18 de los 22 paises iberoamericanos, con la ausencia de Andorra,
Honduras, Nicaragua y Republica Dominicana. Los paises que presentaron mayor
numero de proyectos fueron Brasil, Argentina, Espafia, Colombia, Uruguay y Chile, por

ese orden y los paises mas beneficiados fueron Argentina, Espafia, Chile, Cuba y
Brasil.

En el periodo 2009-2013 se apoyaron 24 proyectos, de 10 paises diferentes.
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%" Informacion extraida del “Informe de evaluacion Programa Iberescena” elaborado por la consultora
Antia Vilela en mayo 2014.
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Grafico x: Recursos distribuidos por edicion 2010 - 2013
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Como ejemplo del comportamiento de esta convocatoria, se presentan los datos de la

convocatoria de 2013 (IV edicion). En esta ocasién los recursos destinados a la

convocatoria se distribuyeron de la siguiente manera: $ 20.000 para la categoria 1 ($
10.000 para el primer premio y $ 5.000 para el segundo y tercer premios), y $ 30.000

para la categoria 2 ($ 10.000 por proyecto). A continuacioén la cantidad de proyectos

presentados por pais y convocatoria:
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Proyectos presentados por categoriay pais
IV edicion
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Como puede observarse, Brasil, Argentina, Espana, y Colombia destacan entre los
paises participantes, lo que demuestra la divulgacion y organizacion al interior del
pais. Andorra, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Paraguay y Republica Dominicana,
estan nuevamente ausentes de las estadisticas.
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ANEXO 4

Tabla de ingresos efectivos de cuotas- pais

2009 2010 2011 2012 2013 Total
Argentina 0,00 0,00 0,00 79.974,00 0,00 79.974,00
Brasi 115.074,80 | 334.548.93 | 29417580 | 175.783.17 | 60.000,00 979.582,70
Chile 39.980,00 0,00 40.000,00 | 79.990,00 0,00 159.970,00
Colombia 55.491,07 230879 | 9478473 | 39.990,00 39.964,00 232.538,59
Ecuador 0,00 39.980,00 0,00 0,00 30.000,00 69.980,00
Espafia 56.202,23 | 44.704,82 0,00 73.129,20 72.913,18 246.949,43
Mexico 0,00 39.299,04 | 94.199,26 0,00 119.315,91 252.814,21
_ 30.000,00 30.000,00 60.000,00
Portugal 0,00 0,00 0,00 79.847 47 79.990,00 159.837,47
Uruguay 52.287,62 0,00 7924038 | 4347272 31.168,79 206.169,51
Total [319.03572 [460.841,58 [602.400,17 |602.186,56 |463.351,88 2.447.815,91

Fuente: Seguimiento econémico 2013 elaborado por OEl y SEGIB

Cabe destacar que hay diferencias en los totales presentados por cuotas-pais y cuotas
por ingreso efectivo. En el caso de Portugal, la diferencia se debe a que la cuota 2009
fue aportada en 2008. En el caso de Chile, la cuota 2010 fue aportada por el
programa, debido al terremoto que sufrié el pais ese afo. Por ultimo, en el caso de
Uruguay, la cuota 2013 fue ingresada en 2014, y no se justifica la diferencia entre una
cifra y la otra.
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ANEXO §

Cuadros estadisticas portal Ibermuseos 2011-2013

Adquisicion Comportamiento
Paisiterritorio - = - 2
% de nuevas Nuevos Porcentaje de Paginas/sesion Duracion media de la
Sesiones + = x A
sesiones usuarios rebote sesion

6.902  68,31% 4.715 - 51,22%

07-12,2011 00:03:26

1 Brazil 3.176 (46,02%) 64,07%  2.035 (43,16% 48.52% 355 00:03:39
2. I Spain 849 (12,30%) 72.32% 614 (13,02% 50.53% 2,90 00:02:38
3. = Argentina 433 (6,27%) 76.21% 330 (7,00% 44 1% 3.08 00:02:59
4. = Colombia 336 (4,87%) 51.19% 172 (365% 56.55% 240 00:03:18
5. B Mexico 280 (4.06%) 72.86% 204 (433% 55.71% 2.88 00:04:25
6. EH Portugal 269 (3,90%) 85.50% 230 (488% 54.28% 248 00:02:52
7. == Ecuador 259 (3,75%) 71.43% 185 (3.92% 58.69% 248 00:03:23
8. [Em Chile 240 (3.48%) 60.00% 144 (z05% 46.25% 353 00:03:19
9. = Uruguay 199 (2,88%) 67.84% 135 (2,86% 52.26% 2.83 00:03:00
10 1 Peru 189 (2,74%) 70.90% 134 (2.84% 49.74% 3,07 00:04:40
Adquisicion Comportamiento Conversiones
Eaislieritono ~ % de nuevas Nuevos usuarios je de agil i0 Duracion media de la Porcentaje de conversiones
EEED Y sesiones rebote sesion del objetivo
25.667 61,63% 15.818 54,79% 2,58 00:03:13 0,00%
20] 2 % del total: Promedio del sitio: % del total: Promedio del sitio: Promedio del sitio: Promedio del sitio: Promedio del sitio: 0,00% (0,00%)
100,00% (25.667) 61,61% (0,03%) 100,03% (15.814) 54,79% (0,00%) 2,58 (0,00%) 00:03:13 (0,00%)
1 Brazil 7.647 (29,79%) 62,72% = 4.796 (30,32%) 58,38% 2,60 00:03:06 0.00%
2. = Spain 4.973 (19,38%) 55.42% 2.756 (17,42% 46,25% 2,80 00:03:16 0,00%
3. I Argentina 2174 (3,47%) 64.26% 1.397 (8,83%) 52.21% 278 00:03:56 0.00%
4. == Colombia 1.933 (7,53%) 55.66% 1.076 (6,80%) 56.54% 229 00:02:44 0.00%
5. 0l Mexico 1.337 (521%) 73,30% 980 (6,20%) 64,70% 2,05 00:02:28 0,00%
6. s Ecuador 1.316  (5,13%) 54.64% 719 (455%) 5517% 254 00:03:54 0.00%
7. B Chile 1.210 (4,71%) 60.83% 736 (465%) 51.57% 264 00:03:31 0.00%
8. [EM Portugal 1.036  (4,04%) 64,58% 669 (4,23%) 57.92% 232 00:02:35 0,00%
9. = Uruguay 1.014  (3,95%) 59.76% 606 (3,83%) 44,87% 290 00:03:39 0.00%
10. 01 Peru 548 (2,14%) 71.53% 392 (2,48%) 61.68% 243 00:02:53 0.00%
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10.

Paisiterritorio 7

2013

Brazil
Spain
Argentina
Colombia
Mexico
Chile
Portugal
Uruguay
Peru

Ecuador

Adquisicion

Sesiones

26.777

% del total.
100,00% (26.777)

7.851 (29,32%)

4.707 (17,58%)

3.055 (11,41%)

1.731

1721

1.194

1.044

884

878

750

(6,46%)

(6,43%)

(4,46%)

(3,90%)

(3,30%)

(3,28%)

(2,80%)

¥

% de nuevas
sesiones °

63,54%

Promedio del sitio:
63,49% (0,07%)

65,76%
56,38%
58.59%
58,69%
68,16%
64,66%
72,03%
60,18%
63,55%

59,60%

Nuevos usuarios

17.014

% del total:
100,07% (17.002)

5.163 (30,35%)

2.654 (15,60%)

1.790 (10,52%)

1.016

1173

772

752

532

558

447

(5,97%)

(6,89%)

(4,54%)

(4,42%)

(3,13%)

(3,28%)

(2,63%)

Comportamiento

Porcentaje de
rebote

57,06%
Promedio del sitio
57,06% (0,00%)
58,76%
51.35%
51,88%
57.42%
63.92%
58.21%
58,05%
52,60%
57.86%

58.00%

Paginas/sesion

2,29

Promedio del sitio:
2,29 (0,00%)

239
244
243
214
1,94
212
236
225
2,38

212

Duracion media de la
sesion -

00:02:55

Promedio del sitio:
00:02:55 (0,00%)

00:03:09
00:02:31
00:02:51
00:03:19
00:02:52
00:02:35
00:02:56
00:03:29
00:03:17

00:02:52
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